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Forord

Denne rapport indeholder resultatet af en undersggelse af forestillinger og
erfaringer blandt ledere og medarbejdere i bygge- og anlaagsbranchen, som er
gennemfgrt af konsulentfirmaet AFFORD (Akademiet for Forebyggelse Danmark)
pa opdrag af og i samarbejde med Dansk Industri Byggeri. Ideen til
undersggelsen er udsprunget af en raekke workshops i DI Byggeri, hvor en
reekke ledende medarbejdere pa tvaers af branchens veerdiksede har drgftet
branchens samarbejdskultur. Som led i disse drgftelser har der vaeret en
erkendelse af, at mange forestillinger om samarbejdet ikke baserer sig pa data,
men bygger pa forskellige oplevelser og anekdoter. De ledende medarbejdere
har haft et gnske om mere data til brug for at styrke samarbejdet. Det er de
ledende medarbejderes og DI Byggeris gnske, at rapporten bidrager til en mere
kvalificeret drgftelse af, hvordan kvaliteten i offentlige og private byggeprojekter
kan styrkes.

Undersggelsens baggrund har veeret fremlagt pa DI Byggeris konference
"Hvordan skabes de bedste kontraktuelle rammer for det gode samarbejde”.
den 18. september 2023.

De anvendte spgrgsmal er udarbejdet af AFFORD v. Flemming Balvig og Lars
Holmberg i samarbejde med Torkil Schrgder-Hansen, DI Byggeri.

Vi vil gerne rette en stor tak til de mange i bygge- og anlaegsbranchen, som har
brugt tid pa at deltage i undersggelsen.
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Undersggelsens fokus

Det overordnede fokus for undersggelsen fremgar af diagrammet pa naeste side.
Respondenterne fra de tre roller i bygge- og anlaegsbranchen er blevet bedt om
at vurdere en raekke udsagn om adfaerden hos aktgrerne i bygge- og
anlaegsbranchen - bade blandt dem, der udfylder samme rolle, som de selv ggr,
og blandt de andre roller i branchen.

I den forste del af undersggelsen drejede de forskellige udsagn sig om
respondenternes mere generelle opfattelse af forholdene i branchen. I den
anden af undersggelsen har spgrgsmalene taget afseet i respondenternes
erfaringer fra de konkrete projekter, de har arbejdet med.
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Tillid? Kompetence?
Kommunikation? Udfarelse af arbejde?
Samarbejde? Madlopfyldelse?
Snyderi? Budgetoverholdelse?
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Rapportens opbygning

Rapportens overordnede fokus er rollernes forestillinger om hinanden, og
omraderne, der er spurgt til, er struktureret pa falgende made:

Undersggelsens baggrund og oplysninger om respondenter 7
Respondenternes forestillinger om adfaerd i bygge- og anlaegsbranchen 11
Forestillinger om bygherrer 12
Forestillinger om rddgivere 17
Forestillinger om entreprengrer 21
Kommunikation mellem de tre roller 25
Forestillinger om ansvar 29
Erfaringer med konkrete projekter 34
Feelles succeskriterier i projekterne? 36
Konkrete problemer i projekterne 40
Samarbejdet i projekterne 48
Frygter man snyd? 52
Rollernes tillid til hinanden 59
Hvordan har samarbejdet udviklet sig? 63
Appendiks A: Kommentarer fra respondenterne 64
Appendiks B: Det anvendte spgrgeskema 110
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Om undersggelsen - 1

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 5/10-6/11 2023.

Spgrgsmalene er udformet af AFFORD i samarbejde med DI Byggeri. En raekke
ledende medarbejdere pa tvaers af veerdikeeden har medvirket i forprgver af
skemaet.

DI Byggeri har staet for rekruttering af potentielle informanter via gennem malrettet
udsendelse til workshopdeltagernes medarbejdere, gennem DI Byggeris nyhedsbrev
samt opslag pa LinkedIn. Derudover har Bygherreforeningen, FRI, Danske Arkitekt-
virksomheder samt Vardigbyg delt undersggelsen gennem relevante udvalg, ny-
hedsbreve og sociale medier. AFFORD har stdet for indsamling og analyse af
resultaterne samt udarbejdelsen af naervaerende rapport.

Tanken har vaeret, at undersggelsen skulle besvares af personer i bygge- og
anlaegsbranchen, som arbejdede for/hos hhv. bygherrer, radgivere og entreprengrer.
Undersggelsen har i udgangspunktet ikke vaeret tiltaenkt timelgnnede medarbejdere,
men medarbejdere som har ledelsesansvar.
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Om undersggelsen - 11

Potentielle informanter har faet tilsendt en mail med link til det elektroniske
spgrgeskema eller de har modtaget link gennem opslag pa LinkedIn. Ved at klikke
pa dette har de selv tilmeldt sig undersggelsen. Denne procedure har sikret
deltagernes anonymitet og sikret udbredelsen af spgrgeskemaet.

Denne fremgangsmade betyder samtidig, at det ikke har vaeret muligt at beregne
svarprocent mv., da der ikke er overblik over, hvor mange eventuelle informanter,
som har modtaget skemaet. Da deltagelse er sket ved selvoprettelse, har det heller
ikke vaeret muligt at udsende personlige pamindelser om at deltage - i stedet er der
udsendt generelle opfglgningsmails samt styrket indsats gennem LinkedIn.
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Om undersggelsen - III

Der er i alt modtaget 982 besvarelser, hvoraf de 700 er fuldstaendige, mens de
resterende 282 er delvis gennemfgrt. Hovedparten af frafaldene er sket i starten af
undersggelsen. Alle besvarelser er medtaget i analysen af resultaterne.

Respondenterne er fordelt i tre roller:
Bygherrer: Respondenter, der arbejder hos/som bygherrer

Radgivere: Respondenter, der arbejder som selvstaendige/ansatte i
radgivningsbranchen (her forstas primaert ingenigrer, arkitekter, bygherreradgivere)

Entreprengrer: Respondenter, der arbejder som selvstaendige/ansatte i
entreprengrbranchen.

Respondenternes baggrund ses i tabellerne pa side 10, hvor det fremgar, at to
tredjedele arbejder i entreprengrbranchen, og at seks ud af syv arbejder i
virksomheder med over 200 medarbejdere.

81 pct. har arbejdet i bygge- og anlaegsbranchen i mindst 10 ar, og lidt mere end
hver tredje har tidligere arbejdet i andre dele af branchen, end de gjorde pa
undersggelsestidspunktet — blandt bygherrerne er det mere end to tredjedele.
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Baggrundsoplysninger

Besvarelser fordelt pa roller i bygge- og anlaagsbranchen

Besvarelser Bygherre Radgiver Entreprengr I alt
Fuldstaendige 22% 17% 62% 101%
Delvise 21% 12% 67% 100%
I alt 21% 15% 63% 99%

Starrelsen af de virksomheder, respondenterne arbejder i

Antal ansatte Bygherre Radgiver Entreprengr Alle
200 + 82% 68% 90% 85%
26-199 15% 15% 8% 11%
1-25 3% 18% 2% 5%

I alt 100% 101% 100% 101%

"Har du tidligere veeret ansat i en anden del af bygge- og anlaegsbranchen?”
Bygherre Radgiver Entreprengr Alle
Ja 68% 42% 25% 37%
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Respondenternes forestillinger om adfaerd i
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Forestillinger om BYGHERRER
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"Bygherrer mangler forngdne kompetencer til at forsta og
styre deres rddgivere og eller entreprengrer”

Overskriften er identisk med det udsagn, man har skullet tage stilling til i
undersggelsen. Respondenterne har ved dette og en raekke lignende
pastande/spgrgsmal haft fem svarmuligheder:

Ja, det sker nzesten hele tiden
Ja, det sker ofte

Det sker en gang imellem
Nej, det sker sjeeldent

Nej, det sker stort set aldrig

nhwne=

I analysen er kategorierne 1 og 2 sldet sammen, og diagrammet side 14 viser den
samlede procentandel, der mener, at der ofte eller naesten hele tiden er problemer
med bygherrers kompetencer, fordelt efter den rolle, respondenterne har.

Det er saledes 27 pct. af dem, der arbejder i en bygherreorganisation, som mener
dette, 57 pct. blandt dem, der arbejder i en radgivningsorganisation, og 67 pct. af
dem, der arbejder hos en entreprengr.

Der er altsd meget stor forskel pa, hvordan man vurderer bygherrers kompetencer,
alt efter, hvilken rolle i bygge- og anlagsbranchen, den enkelte respondent selv
arbejder i. I modsaetning til bygherrerne selv, mener flertallet blandt de andre roller,
at bygherrer mangler forngdne kompetencer til at forstd og styre deres radgivere

eller entreprengrer.
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"Bygherrer mangler fornadne kompetencer til at forsta og
styre deres radgivere og eller entreprengrer”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang
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"Bygherrer undervurderer, hvor meget projekter faktisk
koster at bygge”

m Bygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Hele fire ud af fem radgivere og entreprengrer, der har deltaget i undersggelsen, mener, at
det er almindeligt, at bygherrer undervurderer, hvad byggerier koster, mens det er lidt
mindre end halvdelen i bygherregruppen.

Dette er det udsagn vedrgrende bygherrer, som har den stgrste opbakning fra

respondenter fra alle tre roller.
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"Opstar der problemer i et projekt, overlader bygherrer det
til rddgiver og entreprengr at finde en lgsning uden
omkostninger for bygherren”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Omkring en fjerdedel af bygherrerne svarer, at bygherrer kan have tendens til at overlade
lgsningen af problemer til radgiver og entreprengr. Andelen af radgivere og entreprengrer,
der oplever, at dette sker i en vaesentlig del af projekterne, er over dobbelt s& stor.

47 pct. af bygherrerne mener, at den slags ansvarsfralaeggelse sker sjaldent eller aldrig,
mens kun 7 pct. af radgiverne og 5 pct. af entreprengrerne er enige (ikke vist i

diagrammet).
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Forestillinger om RADGIVERE

A1FORD



"Rddgivere tegner losninger, som ikke fungerer i
virkeligheden”

mBygherre ®Radgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Kun omkring hver tiende af radgiverne mener, at det hyppigt sker, at deres Igsninger ikke
fungerer i virkeligheden. Flere end hver tredje af bygherrerne og naesten to ud af tre
entreprengrer mener, at radgivere ofte eller naesten altid tegner Igsninger, som ikke
fungerer i virkeligheden.

Side 18 AAFORD



"Radgivere mangler fornadne kompetencer til at udfore
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dele af det, de byder pa”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Der er heller ikke mange radgivere, der mener, at radgivere generelt mangler de forngdne
kompetencer til at udfgre dele af det, de byder pa. Det mener til gengaeld mere end hver
tredje blandt bygherrerne og naesten halvdelen blandt entreprengrerne.
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"Rddgivere, der arbejder i regning, treekker opgaverne i
langdrag”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Der er ogsa spurgt til, om deltagerne i undersggelsen oplever det almindeligt, at r&dgivere,
der arbejder i regning, traekker arbejdet i langdrag. Det mener hver tredje blandt
bygherrerne, og lidt mere end hver femte blandt entreprengrerne.

Blandt radgiverne selv er det kun 7 pct., som oplever, at dette er et almindeligt problem.
Omvendt svarer hele 69 pct. af radgiverne, at det sker “sjeeldent” eller “stort set aldrig”
(ikke vist i diagrammet).

Side 20 AAFORD



Forestillinger om ENTREPREN@RER
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"N&r entreprengrer giver tilbud, spekuleres der i
ekstraarbejder, s tilbudsprisen bliver for lav”
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Mere end to ud af tre blandt bygherrer og rddgivere er af den opfattelse, at entreprengrer
"ofte” eller "naesten hver gang” spekulerer i ekstraarbejder og derfor byder for lavt.
Blandt entreprengrerne selv er det lidt under hver tredje, som oplever, at dette sker
hyppigt.

Procentniveauerne som helhed tyder - sammenlignet med andre udsagn - pa, at der er
relativt mange der synes, at dette sker ofte.
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"Entreprengrer mangler fornagdne kompetencer til at udfare
dele af det, de byder pa”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Ogsa entreprengrernes kompetencer vurderes forskelligt af de tre faggrupper. Hvor hver
fierde blandt bygherrer og radgivere mener, at det er almindeligt, at entreprengrer kan
savne kompetencer, er det ca. hver tiende blandt entreprengrerne selv, der mener, at
entreprengrer kan mangle de forngdne kompetencer til at udfgre dele af det, de byder pa.
Forskellene mellem de forskellige rollers vurderinger er her af mindre omfang, end det var
tilfaeldet for de tidligere spgrgsmal.
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"Entreprengrer, der arbejder i regning, treekker opgaverne
I langdrag”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

P& spgrgsmalet om, hvorvidt entreprengrer, der arbejder i regning, har tendens til at
traekke deres opgaver i langdrag, svarer en femtedel af bygherrerne bekraeftende, mens
det kun er hver tyvende blandt entreprengrerne og hver tiende blandt réddgiverne.
Forskellene mellem gruppernes besvarelser er ogsa her af mindre omfang, end det er
tilfeeldet for de gvrige problemstillinger.

Forskellene bliver dog stgrre, hvis man i stedet ser p@ dem, der har svaret, at det sker
"sjeeldent eller stort set aldrig” — det ggr naesten en tredjedel (29 pct.) af bygherrerne, 40
pct. af radgiverne, og to tredjedele (67 pct.) af entreprengrerne (ikke vist i diagrammet).
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Kommunikation mellem de tre roller

A1FORD



"Entreprengrer er uvillige til at stille sporgsmal til
bygherre”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hele tiden

Der er stilleti alt 15 spgrgsmal om, hvilke forestillinger, respondenterne generelt har om
hinandens roller. Udsagnet om entreprengrernes villighed til at stille spgrgsmal til bygherre
er det eneste, de tre roller kan enes om. De er enige om, at det ikke er noget generelt
problem, at entreprengrerne er for tilbageholdende med at stille spgrgsmal til bygherre.
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"Bygherrer er uvillige til at svare pa spgrgsmél fra
entreprengren”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hele tiden

Til gengaeld er det hver fjerde blandt entreprengrerne, som mener, at bygherre er uvillig til
at svare pa spgrgsmal fra entreprengren, mens hverken bygherrerne selv eller radgiverne i
noget naevnevardigt omfang mener, at dette er et udbredt problem.
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"Radgivere er uvillige til at svare pd sporgsmal fra
entreprengren”

100 mBygherre ®Radgiver mEntreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Hvad radgivernes svarvillighed angar, er det hele 44 pct. blandt de besvarende fra
entreprengrside, som mener, at dette er et almindeligt problem. Det er kun en mindre del
af bygherrerne (14 pct.) og endnu feerre blandt radgiverne selv (7 pct.), der mener, at
dette er et almindeligt problem.
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Forestillinger om ansvar
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"Bygherrer fralaegger sig ansvaret, nar der opstar
problemer i et projekt”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Omkring hver sjette blandt bygherrerne oplever det almindeligt, at bygherrer fralaegger sig
ansvaret, mens det blandt radgivere og entreprengrer er hver anden, som oplever, at dette
er tilfaeldet.
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"Rddgivere fralaegger sig ansvaret, ndr der opstar
problemer i et projekt”

m Bygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Spgrger man i stedet til radgivernes handtering af problemer i projekterne, mener
halvdelen af bygherrerne og naesten to tredjedele af entreprengrerne, at det er
almindeligt, at r&dgiverne fraleegger sig ansvaret.

Blandt radgiverne selv mener hver fjerde, at dette er tilfeeldet.
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"Entreprengrer fralaegger sig ansvaret, ndr der opstar
problemer i et projekt”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
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Det sker ofte eller naesten hver gang

Ser vi pa oplevelsen af entreprengrernes handtering af problemer i projekterne, mener
halvdelen af bygherrer og radgivere, at det er almindeligt, at entreprengrerne fralsegger
sig ansvaret.

Blandt entreprengrerne selv mener knapt hver tredje, at dette er tilfaeldet.
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Opsummering vedr. spgrgsmal om de tre rollers generelle
forestillinger om hinanden

Det samlede billede, der fremstar af de 15 spgrgsmal, der er behandlet i dette
afsnit, er, at bade bygherrer, raddgivere og entreprengrer pa centrale omrader
vurderer de andre roller (ofte betydeligt) mere negativt, end de vurderer sig
selv.

Det er vigtigt at understrege, at den foreliggende undersggelse ikke kan sige
noget om, hvorvidt der reelt er forskel pa hadndteringen af problemer i de
forskellige roller — det er alene aktgrernes oplevelser, der er afdaekket. Pa den
anden side er det klart, at der er en ganske udbredt opfattelse af, at “de andre
ikke er villige til at tage deres del af ansvaret, mens "man selv” er mere
ansvarlig.

14
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Erfaringer med konkrete projekter
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Erfaringer med konkrete projekter

I anden del af undersggelsen er respondenterne blevet bedt om at svare pa en
reekke spgrgsmal om de konkrete projekter, de har deltaget i inden for de sidste
fem 3ar. Der er stor forskel pd, hvor mange projekter, respondenterne har
arbejdet med: En fjerdedel har arbejdet med 1-4 projekter, mens naasten en
tredjedel har arbejdet med mere end 20 projekter i de seneste fem ar.

De er her blevet bedt om at vurdere, hvor mange af disse projekter, som er
lykkedes (dvs. hvor deres egen organisations succeskriterier blev opfyldt
og/eller hvor definerede fzelles succeskriterier mellem bygherre, radgiver og
entreprengr blev opfyldt), og de er blevet bedt om at svare pa, hvor mange af
projekterne har veeret ramt af problemer med kvalitet, budgetoverskridelser
og/eller forsinkelser.

Herefter er respondenterne blevet bedt om at svare pa spgrgsmal om det
seneste projekt med problemer, de har veaeret involveret i. I tilfaelde af, at
deltagerne har haft flere problemramte projekter pd én gang, er de her blevet
bedt om at tage udgangspunkt i det projekt, der var mest problematisk.

En raekke af spgrgsmalene har inkluderet svarkategorien “Det kan jeg ikke
vurdere”. I beregningerne af resultater er disse svar ikke medtaget -
procentsatserne i de fglgende diagrammer er udelukkende baseret pa de
besvarelser, hvor respondenten har tilkendegivet en konkret vurdering.
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"T hvor stor en del af de projekter, du har arbejdet med de
sidste 5 ar, har der veeret defineret faelles succeskriterier
mellem bygherre, radgiver og entreprengr?”

Dette spgrgsmal er stillet til alle. Det fremgar af tabellen pa naeste side, at
nasten hver tredje respondent angiver, at der ikke har vaeret faelles
succeskriterier i nogen af de projekter, vedkommende har arbejdet med.

Hver fjerde angiver, at der har vaeret defineret faelles succeskriterier i mere end
halvdelen af de projekter, vedkommende har arbejdet med.

Omkring hver sjette (16 pct.) har svaret, at vedkommende ikke kunne vurdere,
om der var defineret feelles succeskriterier. Disse respondenter indgar ikke i
tabellen.

Det gor ikke vaesentlig forskel pa vurderingen af, om der har veeret feelles
succeskriterier, om respondenterne har arbejdet pa fa eller mange projekter i
perioden (ikke vist i tabellen).
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"1 hvor stor en del af de projekter, du har arbejdet med de
sidste 5 &r, har der veeret defineret faelles succeskriterier
mellem bygherre, radgiver og entreprengr?”

Svarkategorier Procentandel af besvarelser

0 % 30
1-25 % 36
26-50 % 9

51-75 % 11
76-99 % 11
100 % 4

I alt 101
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"I hvor mange af disse projekter er de feelles
succeskriterier blevet helt eller naesten helt opfyldt?”

Dette spgrgsmal er kun stillet til den gruppe, der angav, at der var defineret
faelles succeskriterier i mindst ét af de projekter, de havde arbejdet med de
seneste 5 ar. Respondenter, som har svaret "Det kan jeg ikke vurdere”, indgar
ikke i opggrelsen.

Det fremgar af tabellen side 39, at naesten to tredjedele af respondenterne (63
pct.) mener, at de fzelles succeskriterier er blevet opfyldt i over halvdelen af de
projekter, de har arbejdet med.

Det gor ingen vaesentlig forskel, om respondenten har arbejdet med fa eller
mange projekter i perioden:

. Blandt dem, der har arbejdet med 1-4 projekter, mener 60 pct., at
succeskriterierne stort set blev opfyldt i over halvdelen af projekterne

. Blandt dem, der har arbejdet med mere end 20 projekter i perioden, mener 66
pct. at succeskriterierne stort set blev opfyldt i over halvdelen af projekterne
(ikke vist i tabellen)

Der er ikke vaesentlig forskel p& vurderingerne af malopfyldelsen mellem
bygherrer, radgivere og entreprengrer (ikke vist i tabellen).
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"I hvor mange af disse projekter er de feelles
succeskriterier blevet helt eller naesten helt opfyldt?”

Svarkategorier Procentandel af besvarelser

0 % 5

1-25 % 19
26-50 % 13
51-75 % 26
76-99 % 30
100 % 7

I alt 100
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"Hvor stor en andel af de projekter, du har arbejdet med
inden for de sidste 5 8r, har haft et eller flere af de 3
neevnte problemer?”

Alle respondenter er blevet spurgt, om de inden for de sidste fem ar har
arbejdet pa projekter, hvor der har veeret vaesentlige problemer med kvalitet,
budgetoverskridelser og/eller forsinkelser. Som det fremgar af tabellen pa
naeste side, svarede 83 procent af respondenterne ja til dette, og andelen
varierede ikke i forhold til respondentens rolle eller med antallet af projekter,
respondenten havde arbejdet med.

Det er hver sjette blandt respondenterne, der slet ikke har oplevet vaesentlige
problemer i nogen af de projekter, de har arbejdet med.

De, som svarede bekrzeftende, er derefter blevet spurgt, hvor stor en andel af
projekterne, som havde et eller flere af disse problemer. Omkring hver tiende af
de adspurgte kunne ikke vurdere dette - disse besvarelser indgar ikke i
beregningerne.

Som det fremgar af tabellen pd naeste side, anslar 55 pct. af respondenterne, at
det er mere end halvdelen af de projekter, de har arbejdet pa, der var ramt af
vaesentlige problemer. Der er ikke vaesentlige forskelle i vurderingerne i forhold
til respondenternes rolle i bygge- og anlaegsbranchen (ikke vist i tabellen).

Tiol gengeeld betyder det noget, hvor mange projekter, den enkelte har arbejdet

pa:

« Blandt dem, der har arbejdet med 1-4 projekter, har 64 pct. oplevet
problemer i over halvdelen af deres projekter

+ Blandt dem, der har arbejdet med mere end 20 projekter i perioden, har 49
pct. oplevet problemer i over halvdelen af projekterne (ikke vist i tabellen).
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"Hvor stor en andel af de projekter, du har arbejdet med
inden for de sidste 5 dr, har haft et eller flere af de 3
naevnte problemer?”

Svarkategorier Procentandel af besvarelser

1-25 % 24
26-50 % 22
51-75 % 28
76-99 % 14
100 % 13
I alt 101
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Karakteren af problemerne

Alle respondenter, som har angivet, at de har arbejdet med et eller flere
problemramte projekter inden for de seneste fem ar, er blevet bedt om at
beskrive problemerne naermere. Her er de blevet bedt om at tage udgangspunkt
i det seneste problemramte projekt, de har arbejdet med.

Hvis de har arbejdet med flere problemramte projekter pa én gang, er de blevet
bedt om at tage udgangspunkt i det projekt, hvor problemerne var stgrst. De
problemer, der beskrives i det fglgende, er altsa dels af nyere dato, og dels ma
det forventes, at de er mere alvorlige end gennemsnittet af problemramte
byggerier.

I diagrammet side 43 ses besvarelser af tre spgrgsmal om karakteren af de
problemer, der var i projekterne. Det fremgar, at det hyppigste problem var
budgetoverskridelser.

Naermere analyser (ikke medtaget i diagrammet) viser, at nar der opstar
problemer i et projekt, sa gar det oftest galt pa flere parametre: -
45 pct. af respondenterne vurderede, at deres projekter var ramt af

problemer med bade kvalitet, budgetoverskridelser og forsinkelser,

- 35 pct. angav, at projekterne var ramt af to problemer, mens
- 20 pct. angav, at deres projekt kun havde ét af de navnte problemer.
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Karakteren af projekternes "vaesentlige problemer”

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Kvalitetsproblemer Forsinkelser Budgetoverskridelser
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Hovedansvaret for problemerne

De fglgende diagrammer viser, hvem respondenterne opfattede som
hovedansvarlige for problemerne. Her var svarmulighederne:

Bygherre

Radgiver

Entreprengr

Bygherre og radgiver
Bygherre og entreprengr
Radgiver og entreprengr
Alle tre parter

Andre forhold

Kan ikke vurdere

Helt generelt var det mellem 17 og 23 pct. af respondenterne (uanset rolle),
der svarede, at hovedansvaret for problemerne 13 hos alle tre roller. Der var
ikke veesentlig forskel pa andelen fra de forskellige roller. 2-6 pct. af
respondenterne svarede, at problemerne skyldtes Andre forhold.

De fa, som svarede, "Det kan jeg ikke vurdere”, er ikke medregnet.

I diagrammet pa naeste side ses svar vedrgrende hovedansvaret for
kvalitetsproblemer, fordelt efter respondenternes rolle.
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“Hvor I& hovedansvaret for kvalitetsproblemerne?”

m Bygherre mR&dgiver ® Entreprengr

100
80 61
60
40

31 54
20
° Hm

Det 13 hos bygherre,
radgiver eller begge

m Bygherre mRadgiver B Entreprengr

100
80
59
°0 42
40 31
" Am
0
Det 14 hos radgiver,
entreprengr eller begge
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® Bygherre m R3dgiver ® Entreprengr

100
80
60

40
| =
0 I

Det 13 hos bygherre,
entreprengr eller begge

Her ses svar vedrgrende
hovedansvaret for kvalitetsproblemer,
fordelt efter respondenternes rolle.
Det fremgar, at respondenter fra alle
tre roller er staerkt tilbgjelige til at
mene, at hovedansvaret ligger andre
steder end hos dem selv.
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“Hvor 18 hovedansvaret for forsinkelserne?”

m Bygherre mR&dgiver ® Entreprengr

100
60
40

19 22
20
., N
Det 13 hos bygherre,
radgiver eller begge

m Bygherre mR&dgiver ® Entreprengr

100
80
60
40
20

0

Det 14 hos radgiver,
entreprengr eller begge
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® Bygherre m R3dgiver ® Entreprengr

100

80

40 . 24
20
0 |

Det 13 hos bygherre,
entreprengr eller begge

De tre diagrammer viser det samme
billede, som vi sa fgr: Der er en klar
tendens til at mene, at det er de
andre roller, end den, man selv har i
byggeriet, der har hovedansvaret, nar
projekter bliver forsinkede.
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"Hvor Ia hovedansvaret for budgetoverskridelserne?”

m Bygherre mR&dgiver ® Entreprengr
100

80 66

60

40

29 26
2 N

Det 13 hos bygherre,
radgiver eller begge

m Bygherre mRadgiver B Entreprengr

100
80
60
40
20

0

Det 14 hos radgiver,
entreprengr eller begge
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® Bygherre m R3dgiver ® Entreprengr

100
80

60 45

> B . =
20
° NN m

Det 13 hos bygherre,
entreprengr eller begge

Ser vi pa opfattelsen af, hvem der har
baret hovedansvaret for budget-
overskridelser, viser der sig det samme
billede som for kvalitetsproblemer og
forsinkelser.

Det fremgar, at seaerligt entreprengrerne
mener, at det er de andre roller i
byggeriet, der er ansvarlige for
budgetoverskridelser i projekterne.
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Villighed til at samarbejde om konkrete problemer

Respondenterne er ogsa blevet spurgt, om deres partnere i andre roller i det
problemramte projekt har vist vilje til at samarbejde om at Igse de konkrete
problemer. Svarkategorierne var "Helt enig”, “Enig”, "Uenig og “Helt uenig”.

I de fglgende tre diagrammer vises andelen af respondenter i de tre roller, som
vurderer, at hhv. bygherre, rddgiver og entreprengr har vist vilje til samarbejde.

Det fremgar af diagrammerne, at stort set alle respondenter mener, at deres
egen rolle har vist stgrre vilje til samarbejde, mens de vurderer, at de andre i
samarbejdet har veeret mindre villige.
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"Bygherre har vist vilje til at samarbejde om at lgse
problemerne”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
100

89

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Enig eller helt enig
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"Rddgiver har vist vilje til at samarbejde om at lgse
problemerne”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
100

93

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Enig eller helt enig
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"Entreprengr har vist vilje til at samarbejde om at lgse
problemerne”

mBygherre mRadgiver ®Entreprengr
100

93

90
80
70 64
60
50
40
30
20

10

Enig eller helt enig
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Frygter de tre roller at blive snydt af de andre?

Respondenterne er blevet bedt om at vurdere, om det er almindeligt, at
medarbejdere i én rolle i bygge- og anlaegsbranchen frygter at blive snydt af
partnere i de gvrige roller. Igen er respondenterne blevet bedt om at udtrykke
deres grad af enighed, og diagrammerne pa de folgende sider viser andelen, der
er enige eller helt enige, set i forhold til den rolle, respondenten indtager.

Det er vaesentligt at bemaerke, at der IKKE er spurgt til, hvor ofte de forskellige
roller i bygge- og anlaegsbranchen faktisk “snyder” hinanden, da dette vil vaere
meget vanskeligt for den enkelte at vurdere. Besvarelserne, der er gengivet her,
peger alene pa, at frygten for at blive snydt vurderes at vaere saerlig stor i
forholdet mellem entreprengrer pa den ene side og bygherrer/réddgivere pa den
anden.

Samlet set afspejler besvarelserne, at der blandt de forskellige roller synes at
veere enighed om, at bygherrer og rédgivere primaert frygter at blive snydt af
entreprengrerne.

Til gengaeld er der blandt entreprengrerne en stgrre andel end blandt bygherrer
og rédgivere, som mener, at det er almindeligt at entreprengrerne selv frygter
at blive snydt af de andre roller.
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"Det er almindeligt, at bygherre frygter at blive snydt af
radgiver”

0o WBygherre = Radgiver m Entreprengr

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Enig eller helt enig

Lidt under halvdelen af respondenterne mener, det er almindeligt, at bygherre frygter at
blive snydt af radgiver. Der er ingen vaesentlige forskelle i besvarelserne fra de tre roller.
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"Det er almindeligt, at bygherre frygter at blive snydt af
entreprengr”

100 mBygherre mRadgiver ®Entreprengr

90 81 83
80
70
60
50
40
30
20
10

79

Enig eller helt enig

Fire ud af fem respondenter mener til gengaeld, det er almindeligt, at bygherre frygter at
blive snydt af entreprengr. Der er heller ikke her nogen vaesentlige forskelle i besvarelserne
fra de tre roller.
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"Det er almindeligt, at rddgiver frygter at blive snydt af
bygherre”

100 mBygherre mRadgiver ®Entreprengr

90
80
70
60
50
40
30

20
10
0

Enig eller helt enig

28
20

Hos alle tre roller er det mindre end hver tredje respondent, der mener, at radgivere
almindeligvis frygter at blive snydt af deres bygherrer.
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"Det er almindeligt, at rddgiver frygter at blive snydt af
entreprenor”

100 mBygherre mRadgiver ®Entreprengr

90
80
70
60
50
40
30
20
10

58

Enig eller helt enig

Til gengaeld er der blandt alle roller en stor overvaegt af de besvarende, som mener, det er
almindeligt, at r@dgiver frygter at blive snydt af entreprengren.
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"Det er almindeligt, at entreprengr frygter at blive snydt af
bygherre”

100 mBygherre mRadgiver ®Entreprengr

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Enig eller helt enig

Generelt er det faerre der mener, at entreprengren ogsa frygter at blive snydt af sin
bygherre, men det er dog halvdelen af netop entreprengrerne, der er af denne opfattelse.
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"Det er almindeligt, at entreprengr frygter at blive snydt af
radgiver”

100 mBygherre mRadgiver ®Entreprengr

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Enig eller helt enig

Nar det gaelder entreprengrernes frygt for at blive snydt af rddgiverne, er andelen af enige
stgrst blandt respondenter i entreprengrrollen — og her er omkring seks ud af ti, der har
denne opfattelse.
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De tre rollers tillid til hinanden
og opfattelsen af udviklingen
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“Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder
som/for bygherre? 1 er meget lille tillid, 10 er meget stor
tillid” (Gennemsnit)

10 T T T
9

3 1 1 1
7 - 1 1
6 1 T Sy
5 1 I 1
4 —— —— ——
3 —— —— ——
2 il i il
1 1 1 1

Bygherre Radgiver Entreprengr

Bygherrerne er den rolle, der udviser stgrst tillid til sig selv, men generelt ligger niveauet
for tillid til bygherrerne ret hgit.
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“Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder
som/for rddgiver? 1 er meget lille tillid, 10 er meget stor
tillid” (Gennemsnit)

0 T T T
)
3 1 1 1
7 1 T I
6 -
5 I I —+
4 —— —— ——
3 —— —— ——
2 1 i 1
1 1 1 1
Bygherre Radgiver Entreprengr

Ogsa radgiverne har stgrst tillid til deres egne. Herudover bemaerker vi, at tilliden til
radgiver fra entreprengrside er vaesentlig lavere.
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“Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder
som/for entreprengr? 1 er meget lille tillid, 10 er meget
stor tillid” (Gennemsnit)

HNw-me\\looxog

Bygherre Radgiver Entreprengr

Entreprengrerne udmaerker sig ved at vaere den rolle, der har lavest tillid til sine egne. Til
gengaeld ligger deres tillid p@ niveau med den, vi ser hos bygherrer og radgivere.



"Hvordan oplever du, at samarbejdskulturen i bygge- og
anlaegsbranchen har udviklet sig i de seneste 10 &r?”

Bygherre Radgiver Entreprengr

Samarbejdet
er blevet 29% 26% 20% 23%
bedre

Samarbejdet

38% 28% 28% 30%
er uendret

Samarbejdet
er blevet 34% 46% 52% 48%
darligere

I alt 101% 100% 100%

Det sidste spgrgsmal, der er stillet i undersggelsen, drejer sig om, hvordan
samarbejdskulturen i bygge- og anlaegsbranchen har udviklet sig de sidste 10 ar. Her er
der forskel pa vurderingerne, alt efter, hvilken rolle, respondenterne befinder sig i, seerligt
nar det gaelder andelen, som vurderer, at samarbejdet er blevet darligere. Som det
fremgar, er der en stgrre andel blandt radgivere og entreprengrer, som vurderer, at
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Appendiks A
Kommentarer fra respondenterne
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Besvarelser af abne spgrgsmal

Ved afslutningen af spgrgeskemaet har alle respondenter faet mulighed for at
skrive kommentarer, bade til undersggelsens emne og til undersggelsen selv.
Det har hele 144 respondenter gjort: 32 bygherrer (16 pct. af bygherrerne), 27
radgivere (19 pct. af radgiverne), og 84 entreprengrer (14 pct. af
respondenterne fra denne gruppe). Hovedparten af kommentarerne drejer sig
om forholdene i bygge- og anlaegsbranchen, og mange af dem er bade lange og
detaljerede. Alle kommentarer er bragt, praecis som de er skrevet.

Formalet med undersggelsen har vaeret at skabe mere data til brug for at styrke
samarbejdet i branchen, idet mange forestillinger om samarbejdet ikke baserer
sig pa data, men bygger pa forskellige oplevelser og anekdoter. Kommentarerne
udspringer af respondenternes forestillinger om samarbejdet. Der kan derfor
vaere kommentarer eller dele af kommentarer, som ikke er baseret pad objektivt
konstaterbare fakta, men er udtryk for respondentens opfattelse.

Kommentarerne bidrager til en kvalificeret drgftelse af, hvordan samarbejdet og
kvaliteten i offentlige og private byggeprojekter kan styrkes.
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Efter resultaterne er blevet analyseret er kommentarerne blevet kategorisereti 10
kategorier med mellem 5-31 kommentarer. Kategorierne og fordelingen af
kommentarerne fremgar her:

e  Om udviklingen af samarbejdet i branchen 10 kommentarer
e AB og AB-fravigelser, juristeri og ansvarsfraskrivelser 11 kommentarer
o Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads 23 kommentarer
e Samarbejdet er persondrevet 8 kommentarer

e Samarbejde lykkes med faelles mal 22 kommentarer
o Projekternes kvalitet 31 kommentarer
o Beskyttelse af egne interesser 5 kommentarer

o Manglende tillid 11 kommentarer
¢ Om spgrgeskemaundersggelsen 16 kommentarer
e Om egen rolle ift. undersggelse 7 kommentarer

16 kommentarer drejer sig om spgrgeskemaets udformning. De har blandt andet gaet p3,
at der burde veere flere kategorier end bygherrer, entreprengr og radgiver, at det have
veeret brugbart med flere svarmuligheder, at der havde veeret flere kommentarfelter mv.
Idet bilaget i forvejen er meget omfattende, har vi valgt at fjerne kommentarerne omkring
spgrgeskemaet. Derudover indgar kommentarer i grupperingen “Om egen rolle ift.
undersggelse” heller ikke i dette bilag, da disse indeholder projektnavne, stillingsbeteg-
nelser eller lignende. Disse er udeladt for at sikre respondenternes anonymitet.
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Kommentarer fra respondenterne
Om udviklingen i samarbejdet i branchen

"Arbejdet i branchen i 29 &r. Oplever de samme unoder som da jeg startede. De
unge (nyuddannede) lzerer de sma trick, hvordan man kan fa gkonomisk vinding
uden at modparten far veerdi for noget som helst. Tonen ude pa byggepladserne
er lige s& hard som for 30 ar side og dette medfgrer at de fleste unge stopper
inden 5 ar. Grunden til at de stopper er at man lsegger mange timer Inkl.
Weekenden i projekter.”

”Kulturen imellem bygherre og entreprengr har taget en retning baseret pa mistillid.
Der er blevet tale om en “krejler” kultur hvor bygherre tror alt er til forhandling
uagtet at alt er dokumenteret iht. AB92/AB18. Bygherre er ikke klaedt pa
ressourcemeessigt til at varetage de opgaver som er hans ansvar i udfgrelsen af
et projekt med for mange opgaver til at blive Igst pa en tid som ikke er
tilstraekkelig.”

"I forlaeangelse af sidste spgrgsmal vedr. samarbejdskulturen: @get
dokumentationskrav og krav i gvrigt i byggeriet har medvirket til en forveaerring i
samarbejdskulturen. Derudover har det nye ABR med tilhgrende
sanktioneringsmuligheder og dagbod tilspidset samarbejdskulturen og gravet
skyttegrave dybere. Nogle gange bliver der brugt flere kraefter pa at placere et
ansvar og at daekke dig ind Igbende end at finde gode lgsninger og veere
fremadskueende. Risiskoen behaeftet med fejl i projektering og udfarrelse har
faet stgrre konsekvenser.”
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Kommentarer fra respondenterne
Om udviklingen i samarbejdet i branchen

"Der er stor forskel pa projekter, hvis de er udfgrt med en privat bygherre og i et
feelles samarbejde, og med offentlige projekter, specielt indenfor den almene
sektor. Det er meget bekymrende at se, hvor darlig radgiver og bygherre’s
kompetencer og vilje til at finde Igsninger sammen med entreprengrne.
Projekter udfgrt i hovedentrepriser indenfor den almene sektor har meget store
budgetoverskridelser. De nye Ab regler og dokumentation i Dalux har medfgrt at
problemstillinger bliver ikke lgst, og i stedet sendt i meget lange procesflow
uden der traeffes beslutninger, med den konsekvens at tid og gkonomi skrider.
Dette sker sjeeldent med private bygherre.”

"De faglige kompetencer hos rédgiver indenfor at gore projekter bygbarre, er pa et
meget lavt niveau, og der er alt for mange projektfejl som skyldes, at de
projekterende ikke har byggeerfaring nok. Det burde veaere et krav at de
projekterende i deres studietid skal have praktisk byggeerfaring. Byggeprojekter
kan ikke styres fra en computer, og vilje og forstaelse for klar kommunikation er
en diciplin som bgr styrkes meget hurtigt. De offentlige bygherre tager nok
ejerskab rettidigt, hvorfor at vi desvaerre har oplevet mange skandalesager med
store budgetoverskridelser, og ansvar for at sikre at samfundets penge bliver
brugt pa den bedste made. Den almene sektor har en opfattelse af, at de bare
kan fa ekstra bevillinger hos Landsbyggefonden. Den almene sektor’s bygherre
tager ikke ansvar og ejerskab. De tror de kan klare det med rapporter og
dokumentation, hvilket medfgre alt for mange tvistsager og advokatbranchen er
blevet en alt for stor akter i disse typer sager. Dette medfgre darlig arbejdsmiljg
og samarbejdskultur. Trist for branchen.”
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Kommentarer fra respondenterne
Om udviklingen i samarbejdet i branchen

“Der stilles stgrre krav til dokumentation i byggebranchen, hvilket medfgrer at
parterne i mange tilfaelde ikke taler sammen, men sidder i stedet og skriver
sammen.”

"Samarbejdet i mellem bygherrere og radgivere er blevet veesentligt darligere de
sidste 10ar. Mistillid preeger samarbejdet. Alt for meget fokus og tid bruges pa
kontrol, micromanagement pa gkonomi og contract management. Der er ikke
laengere et faelles mal om at skabe sd godt og effektivt et projekt for bygherren
som muligt, men derimod rettes energien pa at optimere timerater,
medarbejder-kategorier, kontraktforhold, gkonomi og claims fra hver parts side.
Det bunder i at bygherrernes tildelingskriterer de sidste 10 &r har vaeret
fokuseret primaert pa pris. Det har presset priserne i markedet i bund og det
kan ikke undga at have en effekt pa budgetter, tilleegsarbejder, samarbejde,
tidsplaner. Afledte effekter af evig diskussion om gkonomi, tilleegsarbejder osv.
skaber et darligt samarbejdsklima.”

"Nar det gar darligt sa er fokus generelt hgjere pa at undgd ansvar end at traeffe
konstruktive beslutninger pa at Igse tekniske og udfgrselsmaessige problemer.”

"The construction industry is going more and more to be claim oriented with low bids
and a contractor which expect to get profit through claims.”

56.
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Kommentarer fra respondenterne
Om udviklingen i samarbejdet i branchen

"Entreprengr og radgivers holdning/opfarelse er generelt ikke szerlig god, nar
bygherren er statslig/offentlig (Banedanmark, Kommuner/Regioner,
Vejdirektoratet etc. Man far ofte den opfattelse eller fornemmelse, at det drejer
sig om at hive s mange penge ud af bygherren, ndr denne er statslig/offentlig -
lidt "Gar den, sa gar den" ellers mgdes vi i "Voldgiften". Det er heller ikke den
stgrste respekt, for dine arbejdsevner eller viden, man mgder, nar man arbejder
hos en statslig bygherre.”

"Der er generelt stor spredning pa hvor godt samarbejdet er med de forskellige
bygherre og radgivere. Er der oparbejdet en god relation enten til en bygherre
eller en radgiver er samarbejdet (tilliden) veesentlig bedre. I forhold til offentlige
bygherre er Banedanmark blevet utrolig sveer at arbejde for, omvendt er
metroselskabet blevet bedre. Hvis der er et darligt samarbejde mellem en
radgiver og en bygherre gar det ofte ud over entreprengrern som mgder et
darligt projektmateriale og sene eller ingen svar.”
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Kommentarer fra respondenterne
Om AB og AB-fravigelser, juristeri og ansvarsfraskrivelser

"Bygherrer og radgivere skal respektere AB regelvaerket og dets ansvarsfordeling -
og undlade a&ndringer hertil i udbudsmaterialerne.”

"Det ville gavne meget hvis flere satte sig ned og lavede en laes+forsta pa AB
reglerne, som er de spilleregler, der arbejdes efter i branchen.”

"Der er generelt for meget juristeri. Entreprengren er udlaert jurist efter 3 ar i
branchen. Entreprengrer vil helst gerne bygge og ikke projektere og
dokumentere alt hele tiden. Priserne stiger fordi bygherre/radgiver forsgger at
ligge en masse ansvar hos udfgrende.”

For mange jurister er nu blevet en del af byggebranchen. Derfor bliver alt sat pa
spidsen. Og potentielle konflikter eskalerer meget nemt.

Det er mit indtryk at der er for mange forsgg pa risikofraskrivlese og
ansvarsfraskrivelse i de overordnede aftaler som bygherre laver for deres
pagaeldende byggerier.

Seneste opdatering af AB/ABT har medfgrt ggede forpligtelser for bygherren. Jeg er
uenig i disse andringer, og mener de er med til at skabe gget pres fra
entreprengren og dermed en skaev start pa projektet.
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Kommentarer fra respondenterne
Om AB og AB-fravigelser, juristeri og ansvarsfraskrivelser

"Nye kontraktformer sdsom anvendelsen af FIDIC foreslas af flere
advokater/bygherrer. Aftalesaettet er ukendt af mange, herunder seerligt
radgivere og bygherrer - hvilket besvaerligggr samarbejdet omkring projektet.
Radgivere ggr mere og mere brug af funktionsudbud eller sammenblanding af
total- og hovedentreprise, indpakket i "partnering/tidlig involvering" - hvilket i
sidste ende ofte flytter yderligere ansvar over pa entreprengr, som ikke kan
prissatte eller forsikre sin risiko. Manglende forsikringsdaekning er et faelles
problem i branchen.”

"Byggeri er ikke laengere blot at leverer en bygning, men der skal ogsa leveres pa en
proces, som ILO konvektioner, hdndtering af skiftende regeringers uddannelses
gnsker, arbejdsklausuler, LCA, DGNB mm. Selv om man er god til at bygge et
hus, kan man komme ganske kraftigt i klemme pa alt andet end kerne ydelsen,
som overtid ikke laengere er kernen, men snarer en biydelse.”

"ABR18 ggr at radgiverne skal std pa mal for egne fejl, dette opleves sjzaeldent og
nar en fejl er sket / opdaget, mgdes man altid af en forsikringsadvokat, i stedet
for som entreprengren at vedsta sin fejl, og fa det handteret. I vores firma er vi
gdet fra at kunne klare byggejura pa pladserne til nu at veere 3 mand fuldtid pa
dette, samtidigt med at viskal have assistance fra forskellige advokatfirmaer.
Vores omkostninger til jura / advokat er mange dobblet over de seneste 10 ar.”

"Der er for mange advokater i byggebranchen.”
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Kommentarer fra respondenterne
Om AB og AB-fravigelser, juristeri og ansvarsfraskrivelser

"Samarbejdet mellem bygherre, raddgivere og entreprengrer er under kraftig
pavirkning fra en 4. gruppe nemlig kontraktmanagerne/udbudseksperterne/
udbudsreglerne, da skaerpede krav pa denne front giver indsnaevret raderum til
bygherren, som ogsa smitter af pa mulighederne for realisering af de gode ideer
til projektforbedringer nar bade radgivere og entreprengrer kommer ind pa
banen.”

"Der mangler fzelles incitamenter i de aftaler/kontrakter der laves i branchen. Der er
i mange kontrakter ikke balance i kontrakterne, som AB, ABT og ABR ellers
ligger op til. Listen med afvigelser til disse aftalegrundlag er oftest lange og til
Bygherrens fordel. De store bygherre har ikke laangere nok forstaelse og
ejerskab for deres projekter. Det virker som om at de ansaetter folk der virkelig
forstar deres egen arbejdsgivers vigtigste opgaver. Jeg kan ikke undlade at
fremhaeve Vejdirektoratet og Banedanmark da de har haft stor indvirkning pa
mine svar. Kort sagt er Vejdirektoratet meget bedre til at gennemfgre deres
projekter og der er stgrre tillid til dem som Bygherre, frem for Banedanmark.
Vejdirektoratet opildner heller ikke til konflikt med holder fast i god dialog er
vejen frem. Denne praksis mestre Banedanmark desveerre ikke naer s godt.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Der er behov for, at der kigges mere ind i den tid et byggeri nu engang tager. Det
er bade bygherre, arkitekt og radgiver. Nar byggerier skal hastes igennem pa en
urealistisk tidsplan, kan det kun give darlig kvalitet og darligt arbejdsmiljg.
Arkitekter og radgivere skal desuden projektere sd det er muligt at bygge ud fra
de geeldenden krav der er til de enkelte installationer. Ellers star entreprengren
med et projekt der reelt ikke kan bygges nar projektet gar i luften, og det giver
mange konflikter pa byggepladserne og radgivere som ikke altid vil erkende
problemerne.”

"Naive udbudsformer, hvor bygherrer drgmmer om projekter de ikke har rad til
gdelaegger meget.”

"Vi skal nok alle kigge indad problemerne ligger ikke kun i én lejr”
"Forsinkelse i byggeprojekter skyldes ogsa kommunal og statslig sagsbehandlingstid”

"Alt for mange projekter har urealistiske budgetter og tidsplaner fra start. Det er den
altafggrende grund til, at projekterne bliver forsinket og overskrider
budgetterne. Nar tid og gkonomi er presset, s& kommer menneskene i
projekterne i klemme. Bade hos bygherre, rddgiver og entreprengrer. Der er
kun en part, som tjener pa at projekterne bliver konfliktfyldte. Det er
advokaterne. Det harde og konfliktfyldte arbejdsmiljg SKAL aendres, ellers kan
branchen ikke tiltreekke de rette unge kompetancer. Det vil seette gang i en
negativ spiral, som kun vil skabe endnu flere konflikter, da de rette
kompetancer ikke er tilstede.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Et vaesentligt faktor for kvalitet i udfgrelsen og samarbejdet er "eksterne faktorer",
der kan pavirke projektet negativt. Bygherres evne til at handtere bestyrelse og
politisk bagland (og dermed ogsd medier) har stor betydning for gennemfgreslen.
Hvis der fx ved afvigelser i tid og gkonomi kommer frygt ind i systemet, stivher
alt, mgder og dialog bliver besveerligere, og Igsninger svaerere at finde. Dette
geelder seerligt de stgrre offentlig finansierede projekter. Derudover er bygherres
kompetencer, erfaring og indsigt og dermed evne til at matche entreprengrerne en
konstant udfordring. En entreprengr bliver ngdt til at risikovurdere bygherres
evner til at styre projektet pa lige fod med andre faktorer. En svag bygherre er
potentielt en bombe under ethvert projekt, for svaghed skaber frygt og darlige
beslutninger. Prissaetningen er et andet problem. Sygehusene er velkendte
eksempler, men generelt bliver der alt for ofte prissat urealistisk - forarbejdet er
simpelthen for ringe. Der skal saettes mere tid og flere ressourcer af til at
forberede udbuddene. TII gengaeld skal bygherrerne ogsa stille flere krav til entre-
prengrerne - branchen er stadig for gammeldags, konservativ og fodslaebende pa
innovation og nytsenkning - ikke mindst pa baeredygtighedsomradet.”

"Tildelingskriteriet laveste pris er gdelaeggende for branchen.”

"Over arene er maengden af kontrolskemaer og dokumentation steget eksplosivt, og
overskygger ind imellem fokus pa lgsningen. Dette er med baggrund i at
samarbejdet mellem de tre parter ikke fungerer, alle skal kunne holde deres sti
ren, og tillid ikke eksisterer. Men det fordyrer processen, arbejdsklimaet er blevet
darligere, og kvaliteten af arbejdet er ikke blevet bedre af den megen

dukumentation.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Gennem de sidste 10-15 3r har projekter og samarbejde udviklet sig i retning af
stgrre mistro, samt skarpere og tungere aftalegrundlag, med fokus pa krav,
erstatningsforhold, juridiske konsekvenser. Det gamle udtryk "en aftale er en
aftale" geelder ikke lzengere. Det er neermere "en aftale er en aftale om hvordan
vi skal keempe med hinanden nar projektet gar galt". Radgivere udbyder
funktionsudbud med projekteringsansvar i hgjere grad end tidligere, og placere
dermed det tekniske ansvar hos f.eks. teknik entreprengren. Det kraever mange
ressourcer og ingenigrkraefter tilknyttet allerede i tilbudsfasen (omkostninger).
N&r tildelingen samtidig er laveste pris, s kraever det en ngje udveelgelse af
hvilke projekter der skal bydes pd. Den manglende tilsagn om tilbudsafgivelse,
efterlader fra tid til anden frustration hos hoved entreprengrer og bygherrer,
hvilket skyldes det naevnte (udbudsformen og kontraktgrundlag med
ubalancerede forhold mellem parterne). Det efterlader manglende fokus pa
baererdygtige tekniske installationslgsninger og intelligente digitale lgsninger.
Netop de forhold kan ikke inkluderes i et tilbud, nar laveste pris og dermed den
simpleste teknologi vaegtes hgjest.”

"Jeg savner den politiske deltagelse. Mange projekter er dgdfgdt fra starten. Ofte
dem man hgrer om i pressen. Der er meget stor forskel pa entreprengrer,
radgivere og bygherre. Der er nogle "rgvhuller" imellem og det er ofte dem man
hgrer om i pressen.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Byggebranchen er generelt gennemsyret af mistillid. Indtjeningen pa
byggeprojekter er meget lav, men kompleksiteten og risikoen er meget hgj. Det
skyldes i hgj grad, at stort set alle projekter udbydes efter tildelingskriteriet
"billigste pris". Uden at kikke pa entreprengr eller radgivers kompetencer. Der er
ikke stor forskel pa om man kgber en radgiver, en entreprengr eller fldede
tomater. Den billigste pris er stort set altid ammenlignelig med den darligste
kvalitet. Radgiver har faet for lidt, for at lave projektet, derfor bliver det sendt i
udbud, for det er faerdigt. Entreprengr byder pa et ufserdigt grundlag, hvorfor
han helt naturligt ikke har alle ydelser med. Men bygherre forventer stadig et
fint forkromet, fuld faerdigt byggeri. Indenfor et alt for lavt budget og en alt for
kort tidsplan. Stgrste delen af de konflikter vi oplever som entreprengr, kan
tilbagefgres til den made som bygherre byder opgaverne ud pa. Hvis alle aktgrer
fra start af, sat med +10% pa gkonomien, i stedet for -10%, ville samarbejdet
kgrer nemmere. Men det vil kraeve en anerkendelse i branchen og ved bygherre,
at byggeri faktisk koster mere, og tager laengere tid at bygge, end kutymen er i
dag.”

"I stort set samtlige projekter fremlaegges der en urealistisk tidsplan for projektering
og udfgrsel. Denne urealistiske tilgang giver en ungdig risiko for at tidsplanen
skrider allerede inden udfgrslen er startet op. Risikoen skaber ringen i vandet til
selve udfgrslen hvor tidspres skaber en usund stemning samt gger risikoen
betragteligt for arbejdsskader. Med den fokus der er pa arbejdsmiljg, med rette,
sa er det selvmodsigende at skabe det ungdige pres med en urealiserbar
tidsplan.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

”Fin undersggelse der desvaerre ikke raekker ind i de virkelige arsager til
problemerne. F.eks udbudsregler der angiver at laveste bud vinder. Offentlige
institutioner og regioner som ikke kan fa lov at fa 2 millioner til en ombygning
sa de gar i gang med et tilbud p& opgaven til 1 million som &benlyst er
underbudt og nar ekstraregningerne sa begynder at komme sa kan de godt fa
godkendt den ekstra million kr. Bygherrer har desvaerre en tendens til at spille
uvidende og heraf besvaerligggr de samarbejdet. Der er ligeledes, i den offent-
lige bygherreorganisation, en overvaegt af underuddannede eller maske mere
underpraesterende projektledere i bygherrerollen og det gor det ekstremt sveert
at levere et ordentligt produkt til den rette pris nar de ret basalt ikke formar at
forsta fremsendte tilbud og dennes indhold qua det projekt der er lavet til
sagen. Det billigste tilbud vinder og alle taber i processen for s snart byggeriet
gar i gang sa starter slagsmalene. Aben dialog og indblik i fremsendte tilbud og
bagvedliggende beregninger er vejen frem. Men sa skal niveauet haeves for dem
der skal forsta det i den anden ende. Hvis ikke alle troede alle sngd hinanden sa
var det ikke ngdvendigt at snyde. Det er en gorisk knude som kun kan lgses ved

m”.n

at folk har evnerne og lysten til at forstd og ggre “det rigtige”.

"Bygherren glemmer tit hvor hardt han/hun spsender den gkonomiske bue i
tilbudssituationen. R&dgiver og entreprengr tvinges til at give meget lave priser.
I stedet bgr man i tilbudsfasen lsegge mere vaegt pa teknsike og
erfaringsmaessige forhold og mindre pa pris. "billigste pris" har ingen som er
involveret i selve projektfasen noget ud af. Det er kun den gverste ledelse hos
bygherren som ikke ngdvendigvis far et godt projekt mens der er stor
sandsynlighed for at projektets parter slas.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Det er min opfattelse at alt for mange projekter allerede fra forste faerd er presset pa
tid og gkonomi. Det bevirker at vi som primaet fag- og hovedentreprengr meget
ofte er vidne til meget mangelfulde udbudsmaterialer. Projekterne er simpelthen
ikke bygbare nar de bliver udbudt. Nar vi som entre. derpa bliver bedt om at
konkurrere pa billigste pris syntes jeg i hgj grad at bh. og dennes radgiver selv har
bedt om de efterfglgende diskussioner om mer-betaling og ekstra tid pga.
endringer/praeciseringer af projektet. Og i forlaengelse af disse diskussioner
kommer mistilliden og det darlige samarbejde.”

"Det er en kendt hemmelighed, at entreprengren ggr, som entreprengren vil. Uagtet
hvad bygherre eller radgiver siger. Og entreprengren ofte er interesseret i at
mudre et billede s& meget som muligt, dokumentere s3 lidt som muligt, for
herefter at klandre radgiver og bygherre. Dermed ikke sagt bygherre og radgiver
er fejlfri - Men der ses en systematisk arbejdsmetode ved de store entreprengrer.”

"T anleegsbranchen er det klart stgrste problem pt. (for bade entreprengrer og
radgivere) BaneDanmark, der fra projekt til projekt udviser en meget kritisk,
anklagende og kontraktbrydende adfaerd. Rygtet har spredt sig i hele branchen i
Danmark og er ogsa rygtes til udlandet.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Min personlige observation er, at problemerne starter med, at bygherren opstiller
urealistiske krav. Ofte starter processen med, at bygherren beder en radgiver
eller entreprengr om at estimere en pris og en tid for et potentielt byggeri.
Beskeden retur fra bygherre er altid: Det er for dyrt, og det tager for lang tid.
Hvis ikke den entreprengr/radgiver kan sendre pa pris/tid estimat, finder
bygherren andre samarbejdspartnere, som kan levere det gnskede estimat til
bygherren. Projektet kan blive godkendt i den politiske organisation / direktion
hos bygherren, men alle ved at tid/gkonomi er urealistisk. Planen er sa ofte, at
tryne entreprengr / radgiver og habe pa, at det lykkes. Men det giver darligt
samarbejde og darlig kvalitet. Efter mange ar i branchen undrer det mig fortsat,
at bygherrer som udgangspunkt behandler entreprengrer med megen lidt
respekt. Nar entreprengren dagligt oplever at blive set ned pa og ikke behandlet
som ligevaerdig samarbejdspartner, er det svaert at have et falles mal.”

"Det fordrer ikke samarbejdskulturen at alle led bliver presset og presser pa alle tre
parameter (tid, kvalitet, gkonomi). Ofte mangler der de rette kompetencer de
rette steder og saerligt som offentlig bygherre er det svaert at fastholde gode
samarbejder pga. udbudsregler.”

"Jeg ser, at de sager hvor der opstar store problemer skyldes darlig gkonomi. Den
darlige gkonomi skyldes ofte darlige aftaler, mangelfulde afklaringer pa ydelser
og forventninger, der ikke kan opfyldes. Det skaber darligt samarbejde og
tidspres med darlig kvalitet til folge. Dog er der ogsa mange gode historier med
et godt samarbejde med bade bygherrer, rddgivere og entreprengrer. Det skal

vi ikke glemme.”
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Kommentarer fra respondenterne
Forudsaetninger for samarbejdet skal vaere pa plads

"Jeg mener at det er et generelt problem at bygherreorganisationer er meget ofte er
for fagligt svagt funderet. Bygherre mangler ofte fokus pa at have et rummeligt
budget, og fra start af byggeprocessen at have Igbende fokus pa, at ydelserne
som er som aftalt med radgiver og entreprengrer.”

"Prispres ggr parterne mere pa vagt overfor hinanden.”

"Der et eller andet galt, ndr bygherre kan lave en tidsplan, der ikke kan lade sig
gore. Entreprengren tgr ikke sige imod, da der altid er én entreprengr, som
siger god for tidsplanen. S& ender det med, at entreprengren skal udfgre
arbejdet efter en tidsplan, som man er bagefter med fra dag 1. Hvis man tager
forbehold for tidsplanen (offentlig), sa er man ikke konditionsmaessig. Tiden til
projekter er en vigtig ting, da den gdeleegge meget, hvis manallerede er bagud
fra dag 1.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejdet er persondrevet

"Samarbejdsklimaet er meget persondrevet. Man kan have samarbejdsrelationer
med samme firma hvor nogle projekter kagrer rigtigt godt, mens andre kgrer
skidt pga. (manglende) personlige relationer. Men projekter hvor
samarbejdsklimaet fungerer darligt starter ofte ved at rddgiver /entreprengr har
givet et for lille tilbud fra starten.”

"Normalt ndr der bliver budgetoverskridelser hos en af partnerne, sa
mindkes/forvaerres tillid og samarbejde. Specielt pa topledelses niveau, mens
samarbejdet leengere nede i hierakiet normalt fungere fint.”

"Interessant emne, men generelt ser jeg spm om tillid, samarbejde osv som meget
person-afhaengige, og ikke sa8 meget af de 3 overordnede kategorier, BH, E og
R. Nogle sager kgrer godt, men der er bestemt ogsa stadig sager som kgrer
rigtig skidt, desvaerre. Det handler meget om de pagseldende personer. N&, det
bliver spaendende at se resultatet.”

"Der er utrolig stor forskel p@ de enkelte firmaer og mennesker i hele branchen.”

"Der er stor forskel fra entreprengr til entreprengr.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejdet er persondrevet

"Der er meget stor forskel i samarbejdskultur imellem radgiver og bygherrernerne
indenfor mit omrade (anlaeg/infrastruktur). De fleste fungerer det godt med
tillid. For enkelte bygherrer fungerer det mere problematisk. Der er ligeledes
meget stor forskel mht. hvordan samarbejdet fungerer imellem rédgivere og
entreprengrer. Der har seerligt veeret et skred i tilliden og en forveerrelse af
samarbejdskultur imellem radgivere og entreprengrer pa stgrre
multidisciplinaere totalentrepriser. Bygherren har i en del ar lagt meget store og
komplicerede projekter ud som totalentrepriser. Det har pa ingen made vaeret
en dans pa roser og der forekommer at mangle et faellesskab om projekterne
imellem bygherre, entreprengr og radgiver.”

"Der er meget store forskelle, blandt alle deltagerne i byggeprocessen. Det gaelder
bygherre, radgivere og entreprengrer.”

"Der findes entreprengrer som elsker at bygge og som en konsekvens af det skal de
tjene penge; de er gode at arbejde sammen med. Der findes ogsa entreprengrer
som elsker at tjene penge og som en konsekvens af det skal bygge; de er ikke
gode at arbejde sammen med. Der er generelt for mange Rambo-
typer/alfahanner i byggebranchen som ikke gnsker samarbejdet.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Selv om de hedder samarbejdspartnere, er bygherre, radgiver og entreprengren
separate enheder, som fokuserer pa eget indtjening. Det er i princip forkert, da
byggeri er jo feelles mal, og den burde udfgres feelles i samarbejde. Problemet
kan lgses ved at underskrive andet slags af kontrakter i byggebranchen, hvor
alle samarbejdspartnere har forpligtelse til at samarbejde og deres indtjening er
afhaengig af samlet resultat af projektet, ikke de enkelte dele.”

"Har arbejdet en del i partnering de sidste mange ar, hvor parterne har defineret
faelles mal. Det er mit indtryk at bade vi som entreprengr og vores bygherrer er
vaeldigt tilfredse med denne samarbejdsform.”

"Vi er til stadighed ngdt til at arbejde teettere sammen ift. til de vigtige klimakrav vi
skal na. Her far vi blandt andet hjeelp af certificeringer, men ogsa af et bydende
ngdvendigt behov for at samarbejde omkring en baeredygtig omstilling af bygge-
og anlaegsbranchen.”

"Der er en stor forskel p& hvordan man arbejder sammen i byggeriet og i industrien.
Sidstnaevnte har stor konkurrence fra udlandet hvilket skaerper samarbejdet.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Jeg har veeret involveret i et strategisk samarbejde DSP PLUS. Efter min mening er
de leengerevarende samarbejder vejen frem. Det kraever tid at opbygge tillid og
nar mistilliden, (eller i hvert fald de negative fordomme der er pa tvaers af
byggebranchen roller) far lov til at diktere dagorden for samarbejdet, kraever
det meget stor indsats pa det enkelte projekt hvis der skal opnas high
performance teams. Disse ressourcer bliver sjeeldent (aldrig) prissat af
konkurrencemaessig hensyn. Jeg glaeder mig meget til resultatet af
undersggelsen og dens bidrag til at rykke lidt til branchens fordomme - saledes
udgangspunktet for samarbejdet og tilliden til hinanden kan blive haevet op over
laveste feellesnaevner.”

"Der bliver i mange sager sat skarpt pa dialog og samarbejde imellem bygherre/
radgiver og entreprengr og det tror jeg er godt. Alle tre parter har et ansvar for
at det kagrer godt. Generelt tror jeg, at hvis der var et faelles "fairness kodeks",
som alle 3 parter levede op til sa ville der blive faerre problemer. Jeg tror at
samarbejdskulturen desveerre nogle gange lider under tidligere darlige
erfaringer hos alle 3 parter og derfor er der en usikkerhed allerede fra start.
Man bruger man meget energi pa at sikre sig selv, fordi man er bekymret for
om de andre vil snyde/ikke vedkende sig sin del ansvaret/ at man ikke far
ordentlig betaling osv. Byggesager generelt har brug for et godt samarbejde -
men alt det nye vi alle skal laere i forhold til baeredygtigt byggeri har i den grad
brug for gode og trygge samarbejder, derfor er der al mulig grund til at fa
etableret en god samarbejdskultur. Vi skal dog ogsa huske at man ofte taler
meget om alle de samarbejder der gik darligt og lidt glemmer alle de mange
mange gange hvor det gik godt.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Projekterne er blevet store og tvaerfaglige teknikleverancer - pa trods af at man
samler disse leverancer og gnsker at forbedre samarbejdet sker det ikke. En af
arsagerne kan vaere manglende overblik grundet manglende kompetencer fra
Radgiver og Bygherre siden. Jeg tror pa at man skal forbedre
Partnerskabsaftaler og udvikle en model der sikre at Radgiver og Bygherre
arbejder efter den. Herigennem kunne der sikres en solid platform som grundlag
for et samarbejde.”

"Det er kvalitet der skal vaere vigtigst, over tid og gkonomi. Lav
samarbejdskonstellationer mellem de 3 parter, som gavner samarbejde og alle
kan blive tilfredse.”

"Samarbejdet er aendret fra at vaere tillidsbaseret til at veere kontraktuelt baseret.”

"Heldigvis er der flere og flere opgaver med tidligt samarbejde, faelles mal, abne
bgger og tillidsfuldt samarbejde. Vi m& kaeampe videre for at det bliver den
geengse made at samarbejde pa.”

"Syntes det er en god skik, at parterne vil og bgr indgd forlig.”

Side 86 AAFORD



Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Jeg har som radgiver oplevet mange gode samarbejder bdde med bygherre og
udfgrende. Der ER generelt en vilje til at lgse konflikterne, og der ER generelt en
faglig vilje til at Igse de udfordringer, der opstar undervejs. Men der er altid
svage led ved de tre parter. Svaghed det ene sted kan opvejes af styrke et
andet sted i organisationen. Og sadan lykkes det ofte at fa processen til at kgre
pa trods. Nar problemerne lander pa avisforsiderne, er det som regel, fordi der
er svage led ved alle tre parter. Men det er for komplekst at kommunikere, sa
det kommer ofte til at fremsta som om den ene part er den skyldige. Som
radgiver ligger vores interessse og loyalitet ved det endelige produkt, dermed
har vi et stort interessesammenfald med bygherren. Men for at opna det
gnskede resultat, er vi afhaengige af de udfgrende. For vi bygger ikke huset, vi
hjeelper en bygherre med at definere det produkt, han/hun har brug for. Og
herefter hjeelper vi bygherren med at sikre at det han/hun har kgbt far den
gnskede kvalitet. Nar radgivninger fungerer godt, er det klart defineret, at vi
sidder pa samme side af bordet som bygherre, og fungerer som formidlende led
mellem bygherre og de udfgrende. Der ligger en naturligt interessekonflikter
mellem parterne i byggeriet. Det er et vilkar. Men jo bedre vi forstar hinandens
interesser, og handler derefter, desto bedre kommer vi i mal. (Det gaelder vist i
alle livets forhold) Min erfaring er at konflikterne typisk skserpes nar: -
bygherres rammer for Igsning af opgaven er urealistiske - nar udbud ggres
ungdigt komplekse - nar organisationen er uklar ift. Ansvar og
beslutningskompetence Det er ikke raketvidenskab. S& man kan spgrge sig selv
hvorfor dem der satter rammerne for opgaverne ikke er mere opmaarksomme
pa dette.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

“Partneringsamarbejde er et godt veerktgj til at fremme den gode dialog og nedbryde
eventuel mistillid mellem parterne.”

"Der burde i branchen laegges langt mere vaegt pa, at man i faellesskab Igser
opgaverne, og |gser de udfordringer som opstar. Der bgr langt tidligere i
processen med udarbejdelse af et projekt, udformes et projekt pa ide plan, som
man inviterer entreprengrer ind til at hjeelpe eller bistd med at projektere. Det
giver et langt stgrre engagement fra entreprengren og fra radgiveren, teenk det
kunne jo vaere mam kunne lzere noget af hinanden!

Man bliver som branche ngdt til at se mere bort fra de tre siloer, entreprengr,
radgiver og bygherre sd snart kontrakten er indgaet. Samtidig med at man bgr
vurdere indkomne tilbud fra en entreprengr pa langt mere end prisen. Det er
roden til alt det onde, at man som entreprengr skal “snyde” sig til penge i et
projekt for at fa det, og sidder klar med de fgrste 10 aftalesedler til fgrste
byggemgde.”

"Der er behov for at finde andre samarbejdsformer der er mere dbnet og
tillidsbasseret, de effektiviteten i byggebranchen er ekstremt darlig og der er
umiddelbart ingen tegn pa at det bliver bedre. Seaet fokus pa EN uvildig
tidsplanlaegger, saledes der er EN fzlles tidsplan som ALLE SKAL forpligte sig til
at folge. Her er det ogsa ngdvendigt med en 8ben gkonomi saledes der ikke skal
slds om hvad der er ekstraarbejder mm og vaer sikker pa at der ikke er nogle
gkonomiske tabere da den/de ellers vi rette deres fokus mod deres manglende
indtjening og derfor mindre pa det faelles samarbejde og mal.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Strategisk partnerskaber og andre former for tidlig entreprengrinddragelse er ved at
revolutionere samarbejdet mellem offentlige bygherrer og branchens private
aktgrer.”

"Der er alt for lidt feelles holdand, og omverdens forstaelsen hos entreprengr er alt
for lav ndr de bygger pa offentlige byggerier - der er andre krav til 8benhed og
transparens over for naboer, ejere mm.”

"Jeg oplever pa det seneste ar, - at der er nu begynder og vare en vilje og er tid til
forandring i byggeriet. Det gaelder s3vel hos bygherre og ses nu ogsa hos og
entreprengrer og radgivere der alle synes at have viljen til at forandre forbedre
samarbejdet, fra start til slut. Hvis bygherre har set at det at skabe tillid, vilje
0og en ny slags aeres begreber vil forandre verden omkring byggeriet. De nye
vinde skaber pludselig forbedre resultater, med vilje og samarbejdsklima , det
betyder for mig personligt at,- jeg ser lys for enden ! hvis denne nye positiv
forandring, viljefast bundfzelder sig i hele branchen.”

"\i skal af med silotaenkning og pegen fingre, hvis vi skal lykkes med grgn
omstilling. Kun samarbejdet mod et fzelles resultat kan fa os til at lykkes, og det
skal ske i respekt for den enkelte parts rammevilkar. Tidligt samarbejde, tidlig
risikoafdaekning, tidlig tillidsskabelse giver mening. Men hvad der batter mest,
er den enkelte persons engagement! Vi skal tilbage til at veere glade for vores
arbejde og stolte af det, vi laver. Det bliver vi kun, hvis vi kan samarbejde
konstruktivt og i trygge rammer. Ikke det modsatte.”
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Kommentarer fra respondenterne
Samarbejde lykkes med fzelles mal

"Nogle steder er samarbejdet blevet bedre, f.eks. gennem partnerskaber mv. Men
hvor gkonomien er presset eller samarbejdsrelationerne korte, er samarbejdet
generelt usendret - dvs. stadig udfordret af mistillid pga tidligere, darlige
erfaringer som bzeres med fra projekt til projekt.”

"Radgivere skal generelt blive bedre til at forventningsafstemme med bygherre,
bygherre skal have faglig indsigt som bestiller og projektopfglgning, og ledende
medarbejdere hos entreprengrer skal have bedre béde faglige og administrative
kompetencer. Alle tre grupper skal blive til at samarbejde pa tvaers om fzelles
mal, og sa skal der kompetente gkonomi kompetencer pa projekterne. Der skal
mere fokus pa fremdrift, gkonomiopfalgning og hurtige aftaler om at Igse
problemerne. Og brug tid pa at forberede og afgraense projekterne, sa
leverancerne er skarpe og misforstaelser undgas.”

"Jeg oplever at entreprengr ofte kommer for sent ind i projekterne. Hvis samarbejdet
starter tidligt i processen, kommer der mange gange nogle bedre projekter ud af
det. Radgivere og bygherre har alt for ofte fokus pa laveste pris, i stedet for
kvalitet og optimale lgsninger.”

Side 90 AAFORD



Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Der er beskrivelser / projekter som ikke burde se dagens lys. Her er det
entreprengren meget glade. Mange ekstra regninger. Men synd for bygherre de
offentlige brugere. Der burde skulle en uvildig granskning til inden det udsendes
til prissaetning. Teenk pa super sygehusene hvordan kan tingen Igbe sa meget af
sporet inden nogen retter det op. Hvorfor udveksles der ikke erfaringer. I sidste
ende er det borgerne der betaler regningen udelukkende pa grund af mgg
darlige projekter. Men alle er for stolte. Og jeg ved, da jeg selv har vaeret i det
systemi 5 ar.”

"Projekterne bliver mere og mere fejlbehaeftet. Formentlig grundet skrappere udbud
og gkonomiske rammer. Samt radgivers evige kamp om at holde sig ansvarsfri
med komplekse beskrivelser der sikrer at "entreprengren har alt med, bade det
der star beskrevet og det som der ikke star. Jeg tror at entreprengrerne byder
pa det det er beskrevet for at vaere konkurrencedygtig. Det de opdager der
mangler i denne proces, ma handteres som en andringsydelse. Hvis
entreprengrerne "gaetter" den rigtige lgsning taber de maske pa prisen. Jeg
oplever at offentlige bygherrer har en mere laissez fair tilgang til projektledelse,
og deres kompetence niveau kan vaere lavere. Private bygherrer er muligvis
mere gmme pa gkonomien, og sikrer beslutninger og kvalitet i projekterne
bedre.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Bygherre og radgiver alt ligger i for stort omfang projekteringsansvar ud til
entreprengrer. Denne strategi giver store problemer senere i et projektforiagb,
nar ansvar skal placeres. Allerede i en tilbuds/projekteringsfase giver denne
tilgang samarbejdsproblemer. Bygherre ved for ofte ikke hvad de gnsker leveret
og budget holder derfor sjeeldent. Radgiver mangler ofte kvalifikationer og har
svaert ved at gennemskue projekt og samarbejdsstruktur.”

"Som bygherre oplever vi stgrre problemer og budgetoverskridelser, som fglge af
manglende eller darlig rddgivning, end som fglge af entreprengrarbejdet. For
10-20 ar siden var det oftere entreprengrdelen, der gav os problemer, men i
dag skyldes de fleste frustrationer pa sagerne, at radgiverne ikke er grundige
nok i analyse- og projekteringsfasen, med mangler, fejl og forglemmelser i
projektmaterialet til falge. Vi er ogsa udfordret af, at de byggeledere som
radgiveren stiller med, ikke er erfarne nok til opgaven. Vi oplever, at radgiverne
ikke afsaetter tid til KS og granskning af egne arbejder (dokumenter,
tegningsmateriale mv).”

"projektmaterialet er blevet mere kompliceret og ofte ogsa darligere gennemarbejdet
og gennemtaenkt i forhold til den praktiske udfgrelse. Der er mere fokus pa
ansvarsfraskrivelse, end pa Igsning at et problem og tage et ansvar, bade som
radgiver og entreprengr - af frygt for konsekvensen. Iszr ordningen med
certeficeret radgiver (KK2-4) er gdelaeggende - da radgiver overdimensionerer
og bygherrer synes det er for dog entreprengren far skylden for prisen - som er
pga. merforbrug og dokumentation i overflod. Det er det veaerste for samarbejdet

i byggebranchen pt.!”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Bygherre har for vane at stole blindt pa radgiver, men ender som ofte med at skulle
betale ekstra, da radgiver ofte ikke har de forgdende kompetencer inde for
omradet brand, og undervurdere dens betydning i byggeriet.”

"Som jeg ser problemet er det at projekteringsarbejdet ikke er faerdiglavet for
projekterne opstarter eller at projekteringsarbejder er af sa darlig kvalitet at der
er mange uafklarede problemer nar bygge processen er i gang. Derudover er
der i hgj grad grundet manglende behovsafdaekning og af bygherrer, samt et
darligt projekteringsarbejde af om tingene er bygbare. Det resulterer i en del
projektaendringer under vejs i projekterne, som kraver tid, penge og
frustration. Sidst men ikke mindst er tidsplanerne altid sa pressede at der ikke
er tid til disse projektaendringer eller andre uforudsete problematikker. Selv
forudsete problematikker "kommer bag pa" radgivere og bygherre nar fgrst
byggeprocessen er i gang. Ofte er byggerierne 3-6 maneder forsinket fgr de
overhovedet er opstartet. Det kompensere man ved forcering og derved opstar
der kun flere problemer. Sidst men ikke mindst er der for at Igse de problemer
brug for endnu bedre og mere kommunikation mellem alle parter i
byggebranchen. Det prioriteres ikke og der saettes ikke ressourcer af til det i
projekterne. Derudover er byggerierne der laves nu teknisk mere besvaerlige at
lave. Derfor er de mere tidskraevende end de projekter vi tidligere har udfgrt.
De resulterer i et behov for en stgrre medarbejder stab til projektledelse. I min
optik ville en del af Igsningen veere: - Bedre behovsafdakning af
kunde/bygherre. - Bedre projektering af projekterne for opstart af byggefasen. -
Mere realistiske tidsplaner. — Mere realistisk bemanding til projektledelse. - Flere
ressourcer afsat i projekterne til mere kommunikation ved flere mgder og flere
personer til at lede projekterne.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Jeg oplever at et mangelfuldt udbudsmateriale er normalt. Og der bliver ikke taget
fat i manglerne tidligt nok i processen, sa der er ikke forventningsafstemt
mellem parterne nar man gar i gang med arbejdet. Det resulterer i darlig
koordinering, kommunikation og bristede forventninger til tidsplan pga.
ekstraarbejde.”

"Inden for fagentrepriser ses ofte darlig radgivning og udbuds beskrivelser. Spgrge
tiden i udbudsfasen forkortes og der vil ikke svare pa spgrgsmal og sa lsegges
ansvaret tit over pa entreprengren.”

"Generelt virker det til at der er for darlig tid / gkonomi til at lave et ordentlig projekt
i projekt fasen. Iszer i de tekniske fag. Vendinger sa som "skal indeholdt alt der
er ngdvendigt for installation og geeldende lovgivning" er for ofte brugt for at
slippe uden om mangel pa tid eller kompetence fra bygherre / radgiver der
derved ikke far lavet et materiale der er fyldestggrende.”

"Generelt far radgiverne ikke penge nok til at lave et ordentligt projektgrundlag,
hvilket betyder at der er stgrre risiko for at entreprengren laver flere fejl.”

"Min oplevelse er, at projektmaterialet i dag har en vaesentlig ringere kvalitet end
tidligere. Den stsedige fokus pa billigste pris udmgnter sig i meget ringe kvalitet.
Entreprisekontrakter har udviklet sig fra tidligere at vaere samarbejdsaftaler til
nu i hgjere grad at veere krigserklaeringer. De senere ar er en stor maengde
byggesager blevet henvist til voldgiftsretten, det skete tidligere kun yderst

sjeeldent.” ]
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Det projekt grundlag som der afgives pris ud fra, er de seneste ar blevet meget
darlige, og bygherres forventninger til hvad et projekt koster, passer sjaeldent
med indkommende tilbud.”

e "Tilbudslister med mangder i byggeriet har vaeret en konflikt-faktor igennem de
sidste 5-10 ar pga. manglende enighed i branchen om hvordan en given
bygningsdel skal opmales.

e Skiftende struktur i standard arbejdsbeskrivelser har en vaeret konflikt-faktor
igennem de sidste 5-10 ar. Man nar ikke at fa dem “under huden”, for
strukturen zendres.

o Dokumentationen er begyndt at tage overhand. Eksempelvis ift. Cert. Brand og
Cert. KON. Det giver ngdvendigvis ikke merveaerdi.

e Vi skal arbejde mere med realistiske, anerkendte og bygbare Igsninger ift. opna en
robusthed ifm. tid, kvalitet og gkonomi.

e Den digitale veerdikaede fra start til slut (overdragelse til drift), skal veere intakt.
Dette ggres bedst ved at alle bidrager og man derved spiller hinanden bedre
med de faglige kompetencer man kontraktuelt byder ind med.

e Vi skal vaere bedre til at udvise faglig respekt og forstaelse, samt anerkende at
RAD og ENT, skal tjene penge pa projektet ifm. projekteringen og udfgrelsen,
samt at BH forst far “overskud” af projektet ndr byggeriet er afleveret og taget i
brug.

e Erkende at det er risikofyldt at bygge med nye samarbejdspartnere og -former, og
risikoen bliver kun stgrre hvis ikke man samarbejder fra start til slut

 “Money talks” ogsa i byggebranchen”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Vi bruger alt for meget tid pa ligegyldig papirgang. Det er kun ansvarfraskrivelse,
mellem bygherre/radgiver/entrepingr. Og det giver darligere gkonomi og herved
darligere byggerier.”

"Der er sket et skred i kvaliteten af radgiverprojekterne, som har faet star betydning
for bygbarheden generelt. det er specielt pa de tekniske installationer det halter.
Jeg tror, det primaert skyldes at radgiverne bliver presset pa pris, tid af
bygherren. sekundaert at der har vaeret travit i branchen og radgiverne har haft
sveert ved at skaffe tilstraekkelig rutineret/kvalificeret ingenigrressourcer.
Bygherren har desveaerre ofte urealistisk tidsplaner og budgetter, hvilket giver
konflikt i ved milestone overskridelse pga. f.eks. mangler i projektmaterialet
eller ved bygherre tilkgb. Projekterne bliver mere og mere teknik tunge op 25-
30% af totalgkonomien, samtidig med de bliver mere teknologiske komplekse,
og alligevel veelger bygherren/totalentreprengr at involvere som den sidste. Man
kan undre sig over at teknikleverandgren gang pa gang ikke involveres tidligere.
Det vil give mulighed for en dialog om Igsninger til gavn for projektet
bygbarhed, bygningens brug, komfort, energiforbrug mm. Entreprengren er som
pt. presset pa at skaffe kvalificeret arbejdskraft specielt pa teknikfagene, hvilket
giver tryk pa priserne pga. Ignpres fra de timelgnnede(udbud/efterspgrgsel).”

"Handler om at rédgiver ikke er gode nok til at finde Igsninger Og har for mange
nyuddannede der ikke ikke handvaerksmaessige uddannet.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Syntes at kvaliteten fra radgiver er faldet markant de sidste 10 &r. Darlig
beskrivelser og for lidt opfalgning pa byggepladser... med risiko for forkert
prissaetning og efter falgende et darligt projekt. Man ville f& bedre byggeri med
mere tillid , flere aben bog projekter med trovaerdige entreprengrer.”

"Gennem arbejdet udbud, sa det ikke bliver geetteri. Bygherre bygherre og dennes
radgiver skal tage sikkerhed mere alvorligt. Er sikkerhed god, sa plejer tidsplan
ogsa at holde. Bygherre skal acceptere at kvalitet koster. Billigt kan blive rigtigt
dyrt. ( Niels Bohr bygningen)”

"Bygherre er ikke klaedt pa til at veere bygherre ift. indsigt i og viden om byggeri og
samarbejdsprocesser. Laener sig op ad bygherreradgivere, som ikke er
ansvarlige for en lang raekke ydelser ifm. deres radgivning, herunder
gkonomiske overslag, som ikke er realistiske, da de ikke selv ved bedre.
Entreprengrer burde veere del af bygherreradgivergruppen ifm. udarbejdelse af
gkonomiske budgetter og realistisk tid. Radgivere bliver i entreprengrbranchen
fortsat betragtet som idioter / uvidende dummerikker, da der ikke er tveaerfaglig
indsigt i og forstdelse for hinandens arbejdsopgaver og ydelser ifm. radgivernes
arbejdsopgaver ifm. udvikling og projektering af byggeri - modsat
entreprengrens udfordringer ifm. udfgrelse. Projekter er oftest forhastede og
udpinte pa tid og gkonomi i alle faser, da bygherre har urealistisk viden gennem
darlig radgivning - eller politisk spekulation om at gennemfgre projekter trods
bedre vidende om manglende gkonomi. Samtidig tillades entreprengrer i mange
kommuner at opfgre skrabet og udpint byggeri - uden fastholdelse af
oprindelige intentioner, som har veeret for dyre. Dette bidrager til
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Det er min opfattelse, at mange projekter fra start har indbygget en alt for
"overgearet" tidsplan. Dette betyder, at radgivningsarbejdet ikke bliver gennem
bearbejdet, og efterfglgende bliver der store udfordringer med gennemfgrelsen
(b3de grundet tidsplaner og kvaliteten af det projekterede). Ligeledes er der en
stor tendens til, at ansvaret skubbes ned til entreprengrerne i frygt for
ekstraregninger og der er en meget lille vilje til at betragte tingene ud fra et
"fainess" perspektiv og de givne omstaendigheder. Ydermere er der sjeeldent
opsat incitament drevne drivere, der sikre samarbejde og fzelles Igsninger
kommer i fokus (ingen vil betale mere selv om ingen kunne forudsige en evt.
udfordring). Ydermere er der fra bygherre/radgiver ofte et meget staerkt fokus
pa gkonomi i tilbudsfasen, hvor alle forbehold kapitaliseres. Der er saledes
indlagt et incitament til, at de bydende kalkulere praecis det beskrevne og evt.
risici skal indhentes under udfgrelsen. I min optik, vil der bl.a. grundet
ovenstaende forhold saledes fra start veere en stor risiko for konflikter og
uindfriede forventninger.”

"Som radgiver bliver man i dag mere betragtet som leverandgr end som radgiver
samtidig med at bygherre og entreprengr forventer radgivning. Honorarne er
generelt meget presset, der er ikke sket meget med priserne for rddgivning
gennem de seneste 15 ar, men ydelserne er blevet flere, 3D, Baeredygtighed,
Certificering, etc. uden priserne er fulgt med.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Radgiver/ingenigr formar ikke at udfylde deres rolle i det samlede projekt. Radgiver
skal hjalpe bygherre og sikre, at udbudsmaterialet er fyldestggrende nok til, at
entreprengren har forudsaetningen for at kalkulere en pris, som bygherre kan
regne med. Nar priserne er kommet ind fra entreprengrerne, skal radgiver
sammen med bygherre vurdere de indkomne tilbud, og foresta en yderligere
afklaring af evt uklarheder med de bydende, med henblik pa at udvaelge en
entreprengr, som bygherre og radgiver har tillid til. Derudover tager radgiver en
alt for stor del af byggesummen, og det presser entreprengrerne, da der er
mindre til udfgrelse. Radgivende ingenigrvirksomheder er i gang med at udspille
deres rolle i byggeriet. Flere og flere bygherrer vil hellere betale entreprengren
for at r&dgive og projektere, frem for at betale dyre radgiverhonorarer og
alligevel st& med dyre ekstra regninger, fordi radgiver ikke har sat sig nok ind i
hvad bygherre reelt gnskede og herefter udarbejdet et fyldestggrende
udbudsprojekt, sa entreprengrer havde de de ngdvendige forudsaetninger for at
kalkulere en pris. Jeg har selv veeret i radgivningsbranchen. Det blev til en
meget kort periode, da jeg simpelthen ikke kunne leve med den userigsitet og
inkomptetence, som jeg oplevede - bade fra rddgiverkollegaer og ledere i
virksomheden. Desveerre.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

“Byggerierne indeholder mere komplekse Igsninger, hvor mange fag skal spille
sammen. Omfanget af funktionsudbud og leverandgrprojektering er vokset.
Myndighedskrav og dokumentationskrav er gget. ABT18, YBL18 mv. er ikke
blevet implementeret efter hensigten, og mange jurister bliver involveret i at
udforme "Saerlige betingelser". Projektledelser i byggebranchen har et lavt
fagligt niveau, og de fleste projekter stykkes sammen med alle de
lavestbydende aktgrer, som enten har regnet forkert, eller stiller med den
mindste funktionarbemanding. Det virker som om Anlaagsprojekter er bedre og
mere feerdigprojekteret inden de gar i udfgrelse, og bygherrerne er offentlige,
evt. med en anlaegslov i ryggen, og en mere teknisk og mindre
gkonomisk/juridisk fokuseret bygherrefunktion, hvilket medfgrer faerre tvister -
som jeg ser det. Byggeriprojekter bliver faerdigprojekteret i takt den at projektet
skrider frem. Det er vanskeligt, at fa bygherregodkendelser undervejs, og
bygherrerne forsgger undervejs at haeve kvaliteten og funktionaliteten uden
betaling. Private bygherrer har et incitament til at afvise krav om
ekstrabetalinger og projektaendringer, seerligt i totalentrepriser, hvor alle
uforudsete forhold, fejl og mangler falder tilbage pa totalentreprengren. Mistillid
og darligt samarbejde koster kassen for alle parter i byggebranchen, sa faste
samarbejdsparter f.eks. i rammeaftaler kunne veaere en vej frem, men ogsa
bedre projekt- og byggeledelse i alle led, med malsaetninger og maling af
ledelseskvaliteten undervejs.”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Der mangler aerlighed og forstaelse for alle 3 parter. Det er tydeligt at r@dgiver far
et for lille honorar eller har spekuleret i at kunne bidrage med ekstra timer, mod
betaling, hvorefter projekterne er ikke gennemarbejdet. Som entreprengr bgr vi
stille hgjere krav til et faerdigt hovedprojekt ndr vi skal igang med udfgrelsen.
Det sker gang pa gang at projektet bliver faerdigprojekteret af entreprengren.
Entreprengren har ofte ikke det forngdne overblik for at udarbejde Igsninger til
projektet. Det sker derfor ofte at udfgrt arbejde skal laves om. Vi skal som
entreprengrer veere bedre til at sikre, at de bydende har de forngdne ressourcer
til at Igfte arbejdet der bliver budt pa.”

"Jeg mener at bygherren ikke er teknisk kvalificeret til at definere opgaven for
radgiver. Herudover er radgiver i for stor konkurrence, hvilket resultereri et
darligt gennemarbejdet udbuds materiale med mange copy/paste fejl. Dette
materiale skal entreprengren stadig bygge det som bygherren drgmmer om at
f8.”

"Radgiverne fraskriver sig mere og mere ansvaret og levere darligere og darligere
materiale at entreprengrerne skal byde pa. Bygherre bliver taget ved naesen,
nar der opstilles forventet budget. Der er aldrig sat nok af. Entreprengrer
presser hinanden ned i pris og giver desvaerre pris pa opgaver, som overhoved
ikke er klar til at blive budt ud, da de er vildt mangelfulde. Tilliden til hinanden
forsvinder mere og mere. Er ting ikke skrevet ned, geelder en aftale ikke, ingen
vil laengere sta ved deres ord!”
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Jeg synes at der er en tendens til at R&dgiver saetter de yngste ingenigrer til at
projektere pa de store vejprojekter. De mangler erfaring i vejbygning og
ligeledes til vejregler og standarter i VD.”

"Genneralt er vores radgivere og bygherre projektledere blevet sa darlige at det
koster samfundet mange penge. De kan ikke selv regne mere og stoler blindt pa
computere som kun giver svar pa det du spgrger om. Radgiverne skal mere ud i
marken og forholde sig kritisk til egne projekter og sa skal dem der laver KS
vaere mere fremme i skoene og ikke bare godkende i blinde.”

"Radgivere er uerfarende og ikke kompetente nok-Tegningsmatriale er for ringe- Det
tager for lang tid inden man far en tilbagemelding pa et problem-Mange gange
er tidsplaner for stramme, nar der er flere Entreprengrer involveret- logistik.
Man kommer ikke i marken og ser pa et problem, men vil hellere sende 20 mails
og problemet er stadig ikke Igst.”

Side 102 ATFORD



Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

"Jeg oplever de allerstgrste udfordringer pa radgiversiden. Der er ingen tvivl om, at
de enkelte radgivere/ingenigrer er dygtige med hgj faglighed i DK - men der er
en syg kultur i radgivningsbranchens ledelse, hvor der er absolut ingen styring
med ressourcer, samtidigt med, at radgivere tager absolut intet ansvar for egne
fejl og mangler, sa reel vederlagsfri omprojektering af egne fejl er en by i
Rusland. Der virker til, at radgivere stort set forventer, at de kan printe deres
egne penge, og de tager intet ansvar for det de leverer. - Staerkt supporteret af
en retspraksis, der laegger vaegt pa, at radgivere "bare" skal levere en
"arbejdsydelse" modsat entreprengrernes pligt til at levere et "resultat". Det var
sveert at acceptere under ABR89, men det er helt hen i hegnet nu, hvor ABR
stort set er en tro kopi af AB... Og dén forskel pa forpligtigelse ER noget, der i
hgj grad spekuleres i fra radgiversiden - ikke pa@ medarbejder-niveau, hvor der
er mange dygtige ordentlige mennesker.

Ledelsesniveauet er derimod praeget af alt for mange direktgrer/projektledere,
der stort set kun agerer kransekagefigurer, der ikke virker til at ha' andet fokus,
end hvordan kan aftaler malkes for flest mulige penge, uden at der padrages et
ansvar. (Dog bestemt ikke alle!) Der var en grund til, at jeg forlod
radgiverbranchen; der var simpelthen for hgj grad af uordentlighed og fokus pa
at tgrre alt muligt af pd bygherrerne - uden at de skulle opdagede det - forstas:
- interne mgder, uddannelse, transport (selvom det skulle ha' veeret inkluderet i
timeprisen) alt muligt kunne og skulle "pakkes ind" i vores tidsregistrering. Og
det er preecist dét, som jeg oplever nu pa bygherresiden: Radgivere sprgjter
timer ind i faktureringen, der overhovedet ikke matcher reel fremdrift og
bygherrerne har ikke en chance for at reagere eller kontrollere noget fgr end
leverancerne udebliver... (Kommentaren fortsaetter pa naeste side)
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

(fortsat fra forrige side)

Og pa dét tidspunkt er man sa langt nede af projektets tidslinje, at bygherre
intet kan ggre andet end acceptere forsinkelse eller betale for noget, som
radgiveren reelt ikke er berettiget til, men det er "billigere" at betale end at
starte forfra. Man kan stort set ikke haeve en radgivningskontrakt - og det er
radgiverne ultra-bevidste om... Seerligt nar det geelder rddgivere for offentlige
bygherrer, for sa er vi last af udbudspligt etc.

Radgivere byder ind med "stjerneholdet" gang p& gang og inden blaekket er
blevet tgrt, bliver stjernemedarbejderne skiftet ud, selvom det i princippet er
dem, der har gjort, at radiveren vandt - men offentlige bygherrer er prisgivet
udbudsreglerne og politikernes vanvittige tidsplaner, sa vi kan ikke ggre andet
en palaegge en latterlig bod, og se til, nar projektet begynder at sejle, fordi vi
mindstekrav, der ikke kan ggres seerlig skrappe, for sa bliver vi beskyldt for at
hindre den fri konkurrence og ggre det for svaert/dyrt at afgive tilbud... Men vi
er bestemt heller ikke fejlfri pa@ bygherresiden: I stedet for at sige stop over for
politikkernes og visse embedsvaerks vanvittige tidsplaner og
underdimensionerede budgetter - kaster vi os gang pa gang ud i at sta pa mal
for urealistiske projekter. Og det ggr s&, at vi desvaerre ogsa af og til er darlige
til at tage ansvar for vores egne projekter, nok fordi det er jo lidt urealistisk
alligevel - so what's the point...? (Kommentaren fortssetter pa naeste side)
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Kommentarer fra respondenterne
Projekternes kvalitet

(fortsat fra forrige side)

Eller den allervaerste: Bygherrer der ikke har gjort sig klart, hvad det er man
gnsker at kgbe - faegter lidt underligt rundt i blinde og regner med, at en
stakkels radgiver kan laese vores tanker og geette sig til resten, hvorefter
bygherren forbeholder sig ret til at blive sur, nar radgiveren gaetter forkert. Der
saettes ALT for ofte ALT for lidt tid af til de fleste projekter. Der mangler ofte
forventningsafstemning pa alle plan, szerligt ift. samarbejde; hvad skal vi
ha'/hvor skal vi hen; og hvad ma det koste. Man kan ikke forvente en
diamantring til prisen for en plastikring - men det ggr politikkere tit...”
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Kommentarer fra respondenterne
Beskyttelse af egne interesser

"Det hanler mere om at alle parter er bange for at: 1. Fa skylden for et darligt
projekt 2. F& en evt. dags bod der kan potentielt set lukke virksomhedden. Ikke
andet. Alle bruger for langtid pa at beskytte sig selv.”

"Om end det er et “internt” problem, bgr man ogsa se ind i total-/hovedentreprengrs
ageren over for UE'ere og deres manglende kompetencer (fagligt og
styringsmaessigt) i forhold til projekterne, da dette har en afsmittende effekt pa
det samlede byggeri. Seerligt teenkes pa, at de tekniske installationer fylder
mere og mere, men total-/hovedentreprengrer har ikke forstaelsen for deres
kompleksitet. Ydermere bgr det overvejes, hvorvidt de udbudte tidsplaner, som
alle forudsaetter apteringsarbejder inden rahus er faerdigt (tgrt og tet hus), er
den rette tilgang. Tidspresset medfgrer ringere kvalitet og darligt arbejdsmiljg.”

"Jeg oplever at alle parter putter med problemerne og fgrst for alvor tager fat i dem,
nar de har vokset sig sd store, at man ikke kan undga at tage dem op. Der er
projektet ofte kgrt skaevt, s@ der skal meget til at rette det op. Parterne
undviger konflikterne i et misforstaet hensyn til samarbejdet. Selv i ab18
kontrakter, hvor man har en Igsningsstrappe der opfordrer til at tage
problemerne i oplgbet, sker praacis det samme. Man har strukturen for problem
og konfliktlgsning, men man ggr som man plejer.”
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Kommentarer fra respondenterne
Beskyttelse af egne interesser

"Generelt er det svaert at vurdere de stillede spgrgsmal, da det varierer meget fra
sag til sag. Men min generelle opfattelse er at Bygherre forsgger at sikre sig
gennem urimelige kontrakter, Radgiverne levere ikke projekter der er
synderliget bygbarer og fraskriver sig ansvar. Entreprengren bliver ofte tvunget
ud i spekulation pa tilbudsliste poster, da disse ikke afspejler det enkelte
projekt. Og desveaerre er det ofte den mest risikovillige Entreprengr der vinder
konkurrencen om opgaven, og det kommer sjaeldent nogle af partener til gavn
= darlig presse!”

"Bygherreudsagn: danske entreprengrer bruger alt for meget tid pa at diskutere
hvordan en kontrakt skal leeses og forstas pa dansk i hdbet om at kunne opna
en chance for at sende en ekstra regning. Jeg har arbejdet med flere store
udenlandske entreprengrer konsortier som veaelger en anden tilgang og laeser og
udfgre arbejdet efter projektet fremfor at miskreditere det, da disse
udenlandske entreprengr frygtet at fa deres deres penge fastfrosset i en en
dansk langvarig retssag. Denne tilgang oplever jeg sjeeldent fra en dansk
entreprengr.”
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Kommentarer fra respondenterne
Manglende tillid

"Helt generelt trives mistilliden mellem byggeriets parter!”

"Der mangler tillid mellem partner og der er en frygt for at tage ansvar for lgse de
udfordringer der kan opsta pa en byggesag, sa det ender i en konflikt, hvor alle
kun kan se deres side af sagen.”

"Der mangler forstaels for hindanes tilgang til sangerne.”

"Der er flere projekter og rédgiver/bygherre har mange nye medarbejdere som
forsgger at projektere efter det bedste har lzert, de bliver opleert i at "tryne"
entreprengren og har den tro at alt er indeholdt i prisen og ser bort fra AB
betingelserne.

Der er for mange der ikke leverer hvad der bliver udbudt. Alternative Igsninger
handles af pga gkonomi og ikke alle entreprengrer leverer hvad de har givet pris
pa. Radgivere fraleegger sig meget ansvar og tgrrer det videre til entrepre-
ngrerne som ofte udfgrer radgiver arbejde. Laveste feellesnaevner fylder utroligt
meget i forhold til skonomi. Der er ikke plads til omhyggelig udfgrelse.”

"Der er en hgj grad af hvis det ikke er pa skrift sa er det aldrig blevet aftalt. Alle
Igber fra ansvaret hvis det koster dem penge. Der springes over hvor gaeret er
lavest og der bliver gaet pa kompromis med kvaliteten hvis der kan spares
penge. Hele branchen burde fokusere pa kvalitet og tillid til hinanden.”
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Kommentarer fra respondenterne
Manglende tillid

"Jeg oplever, at der ikke er den forngdne tillid og transparens til at Igse sagerne pa
bedste vis for projektet. Hver part forsgger at optimere konflikterne for egen
vinding - og ikke for projektets bedste.”

"Der er ikke meget fokus pa samarbejdet mellem hoved-/totalentreprengr og
underentreprengrer. Her oplever jeg plads til utrolig meget forbedring. Det er
virkelig konfliktfyldt og fyldt med mistillid til hinanden.”

"Mangel pa selvindsigt og egne kompetencer. samt krav til dokumentation ggr at alle
altid har brug at kunne placere ansvar/vaske haender... kgen ved handvasken er
KUN blevet leengere.”

"Bade radgiver og bygherre laegger mere og mere ansvar over til entreprengrerne
uden at veere villige til at betale ekstra for det.”

"Tilliden er forsvundet i forbindelse med digitalisering og dokumentation. Skyldes
faglighed/erfaring og kultur. Maske kan det ogsd skyldes hastigheden opgaver
skal udfgres pa og ungdommen derfor ikke far den rigtige oplaering i
samarbejdsdnden/kulturen ind under huden og derfor ikke oplever at pa egne
sager at alle 3 parter skal forlade projekterne glade og med fglelsen af succes.”
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Det anvendte spgrgeskema
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1. Velkommen til dette spergeskema om samarbejdskulturen i bygge- og anlaeegsbranchen.

DI Byggeri ensker at undersege samarbejdskulturen i bygge- og anlaegsbranchen. Nar man lzeser diverse medier kan man opleve, at bygge-
og anlagsbranchen er saerligt konfliktfyldt. Formalet med undersegelsen er at blive klogere p3d, hvordan personer, som er aktive i branchen,
oplever samarbejdskulturen. Det er altsd alene dine oplevelser af samarbejdskulturen i branchen, vi er interesserede i. Der har saerligt i de
senere &r vaeret kritik i offentligheden af en reckke bade private og offentlige byggerier og anlasgsprojekter. Projekterne er enten blevet
meget forsinkede, har overskredet budgettet vaesentligt, har vist sig at have vaesentlige fejl og mangler eller en kombination af alle tre. Du vil
forst blive spurgt om din egen erfaring med problemer i bygge- og anlaegsbranchen, og bagefter vil du blive bedt om at tage stilling til en
rezkke mere generelle pastande om de forskellige akterer i bygge- og anlaegsbranchen. Skemaet er anonymt, og hverken du eller din
arbejdsplads vil kunne genkendes. Fortroligheden er vigtig for, at spargsmélene besvares sa aerligt som muligt. Undersegelsen gennemferes
af konsulentfirmaet AFFORD, og data fra de enkelte skemaer vil udelukkende indga i statistikker, hvor den enkelte besvarelse ikke vil kunne
identificeres. Efter den statistiske behandling vil datamaterialet blive destrueret. Vi er meget glade for, at du vil tage dig tid til at besvare
skemaet. venlig hilsen DI Byggeri og AFFORD

2.1 hvilken del af bygge- og anlaeegsbranchen arbejder du?
Hos bygherre, Hos radgiver, Hos entreprenar

Response option jumps: Hos bygherre - 3, Hos radgiver - 4, Hos entreprener - 5
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3. Har du tidligere veeret ansat i en anden del af bygge- og anlaegsbranchen? Du ma gerne satte saette flere
krydser

Ja, som/hos radgiver, Ja, som/hos entreprenar, Nej

Jumps: > 6

4. Har du tidligere vaeret ansat i en anden del af bygge- og anlaegsbranchen? Du ma gerne szette satte flere
krydser

Ja, som/hos bygherre, Ja, som/hos entreprener, Nej

Jumps: > 6

5. Har du tidligere vaeret ansat i en anden del af bygge- og anlaagsbranchen? Du ma gerne szette szette flere
krydser

Ja, som/hos bygherre, Ja, som/hos radgiver, Nej

Jumps: > 6

6. Hvor arbejder du?

| en stor virksomhed/organisation (+ 200 medarbejdere), | en mellemstor organisation/virksomhed (26-199 medarbejdere), | en mindre/lille
virksomhed/organisation (1-25 medarbejdere)
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7. Hvor mange ar har du arbejdet i den virksomhed/organisation, du arbejder i nu?

Mindre end 3 &r, 3-5 ar, 6-9 ar, 10 &r eller mere

8. Hvor mange ar har du samlet arbejdet i bygge- og anleegsbranchen?

Mindre end 3 &r, 3-5 ar, 6-9 ar, 10 &r eller mere

9. Din generelle opfattelse af bygge- og anleegsbranchen

| det felgende kommer en raekke udsagn om, hvordan de forskellige parter i bygge- og anleegsbranchen opferer sig. Du bedes for hvert
spergsmal angive, hvor almindelig, du oplever, den beskrevne adfeerd er.

10. Nar entrepreneorer giver tilbud, spekuleres der i ekstraarbejder, sa tilbudsprisen er for lav

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

11. Entreprengrer mangler fornadne kompetencer til at udfere dele af det, de byder pa

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig
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12. Radgivere er uvillige til at svare pa spergsmal fra entrepreneren

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

13. Radgivere mangler fornedne kompetencer til at udfere dele af det, de byder pa

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

14. Bygherrer mangler fornedne kompetencer til at forsta og styre deres radgivere og/eller entreprenerer

|Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig|

15. Bygherrer undervurderer, hvor meget projekter faktisk koster at bygge

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

16. Radgivere tegner lgsninger, som ikke fungerer i virkeligheden

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

17. Bygherrer fralaegger sig ansvaret, nar der opstar problemer i et projekt

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig
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18. Radgivere fralsegger sig ansvaret, nar der opstar problemer i et projekt

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

19. Entreprenerer fraleegger sig ansvaret, nar der opstar problemer i et projekt

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjaldent, Nej, det sker stort set aldrig

20. Bygherrer er uvillige til at svare pa spergsmal fra entreprengren

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

21. Entreprenerer er uvillige til at stille spergsmal til bygherre

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

22. Entreprenerer, der arbejder i regning, traekker opgaverne i langdrag

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig

23. Radgivere, der arbejder i regning, treekker opgaverne i langdrag

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjeeldent, Nej, det sker stort set aldrig
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24. Opstar der problemer i et projekt, overlader bygherrer det til radgiver og entreprener at finde en lesning uden
omkostninger for bygherren

Ja, det sker naesten hver gang, Ja, det sker ofte, Det sker en gang imellem, Nej, det sker sjaldent, Nej, det sker stort set aldrig

25. Dine konkrete erfaringer

Nu vil vi gerne hare om dine konkrete erfaringer i bygge- og anlagsbranchen

26. Hvor mange projekter, der har involveret samarbejde mellem bygherre, radgiver og entreprener, har du
arbejdet med i de sidste 5 ar?

1-4, 5-10, 11-20, Mere end 20

27.1hvor stor en del af de projekter, du har arbejdet med de sidste 5 ar, er din egen organisation/virksomheds
succeskriterier blevet helt eller nasten helt opfyldt?

Ingen, 1-25 %, 26-50 %, 51-75 %, 76-99 %, Alle, Det kan jeg ikke vurdere

28. | hvor mange af de projekter, du har arbejdet med i de sidste 5 ar, har der vzeret defineret falles
succeskriterier mellem bygherre, radgiver og entreprenor?

Ingen, 1-25 %, 26-50 %, 51-75 %, 76-99 %, Alle, Det kan jeg ikke vurdere

Response option jumps: Ingen 2 31, Det kan jeg ikke vurdere - 31
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29.1 hvor mange af disse projekter er de feelles succeskriterier blevet helt eller naesten helt opfyldt?

Ingen, 1-25 %, 26-50 %, 51-75 %, 76-99 %, Alle, Det kan jeg ikke vurdere

30. I hvor mange af projekterne med falles succeskriterier er din egen organisation/virksomheds succeskriterier
blevet helt eller naesten helt opfyldt?

Ingen, 1-25 %, 26-50 %, 51-75 %, 76-99 %, Alle, Det kan jeg ikke vurdere

31. Har der i et eller flere af de projekter, du har arbejdet med inden for de sidste 5 ar, veeret vaesentlige problemer
med kvalitet, budgetoverskridelser og/eller forsinkelser?

Ja, Nej

Response option jumps: Nej & 51

32. Hvor stor en andel af de projekter, du har arbejdet med inden for de sidste 5 ar, har haft et eller flere af de 3
naevnte problemer?

Ingen, 1-25 %, 26-50 %, 51-75 %, 76-99 %, Alle, Det kan jeg ikke vurdere
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33. Det seneste projekt med problemer

Ved de naeste spergsmal vil vi bede dig taenke pa det seneste projekt, du har arbejdet med, hvor der har vaeret problemer. Spergsmalene
drejer sig om projektet som helhed med alle involverede (bygherre, radgiver og entreprengr). Hvis du har erfaring fra flere problematiske
projekter pd samme tid, s3 tag udgangspunkt i det projekt, hvor problemerne var vaerst.

34. Var der veesentlige problemer med manglende kvalitet i det samlede projekt?
Ja, Nej

Response option jumps: Nej & 37

35. Efter din mening, hvor ligger/la sa hovedansvaret for kvalitetsproblemerne? Saet kun ét kryds.

Det ligger/Ia hos bygherre, Det ligger/I3 hos rédgiver, Det ligger/I& hos entreprenar, Det ligger/I3 hos bygherre og hos radgiver, Det ligger/I3
hos bygherre og hos entreprenar, Det ligger/la hos radgiver og hos entreprener, Det ligger/Id hos alle tre parter, Problemerne skyldes
primeert andre forhold, Det kan jeg ikke vurdere

Response option jumps: Det ligger/la hos bygherre - 37, Det ligger/la hos radgiver » 37, Det ligger/Ia hos entreprener - 37, Det ligger/la hos
bygherre og hos radgiver > 37, Det ligger/la hos bygherre og hos entreprensr - 37, Det ligger/la hos radgiver og hos entreprener - 37, Det
ligger/1a hos alle tre parter » 37, Det kan jeg ikke vurdere » 37
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36. Du svarede, at kvalitetsproblemerne primzert skyldtes andre forhold end de deltagende parter. Hvad mener
du var den/de vigtigste arsager til kvalitetsproblemerne? Szt gerne flere krydser.

Mangelfuldt projektmateriale, Urealistisk budget, Urealistisk tidsplan, Manglende forberedelse af projektet, Reglerne i forbindelse med
udbud, Mangel pa arbejdskraft, Stigende materialepriser, Coronakrisen, Krigen i Ukraine, Forsinkede eller manglende materialeleverancer,
Uforudset kompleksitet i projektet, Manglende kompetencer, Andet

37. Var der vaesentlige budgetoverskridelser i det samlede projekt?
Ja, Nej

Response option jumps: Nej > 42

38. Hvad er/var den planlagte storrelse af det samlede projekt?

0-9 mio. kr., 10-24 mio.kr., 25-39 mio. kr., 40-99 mio. kr., 100-249 mio. kr., 250-499 mio. kr., 500-999 mio. kr., 1 mia. kr. eller mere, Ved ikke

39. Hvor store var afvigelserne i skonomi fra det aftalte i det samlede projekt?

Under 10 %, 10-19 %, 20-29 %, 30-39 %, 40-49 %, 50 % eller derover, Ved ikke
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40. Efter din mening, hvor ligger/la sa hovedansvaret for budgetoverskridelserne? Szt kun ét kryds.

Det ligger/l& hos bygherre, Det ligger/I& hos radgiver, Det ligger/I& hos entreprenar, Det ligger/la hos bygherre og hos radgiver, Det ligger/I3
hos bygherre og hos entreprenar, Det ligger/I& hos radgiver og hos entreprengr, Det ligger/Ia hos alle tre parter, Problemerne skyldes
primaert andre forhold, Det kan jeg ikke vurdere

Response option jumps: Det ligger/la hos bygherre & 42, Det ligger/l1a hos radgiver & 42, Det ligger/la hos entreprener - 42, Det ligger/la hos
bygherre og hos radgiver - 42, Det ligger/la hos bygherre og hos entreprengr - 42, Det ligger/la hos radgiver og hos entreprener - 42, Det
ligger/la hos alle tre parter > 42, Det kan jeg ikke vurdere - 42

41. Du svarede, at budgetoverskridelserne primaert skyldtes andre forhold end de deltagende parter. Hvad mener
du var den/de vigtigste arsager til overskridelserne? Szt gerne flere krydser.

Mangelfuldt projektmateriale, Urealistisk budget, Urealistisk tidsplan, Manglende forberedelse af projektet, Reglerne i forbindelse med
udbud, Mangel pa arbejdskraft, Stigende materialepriser, Coronakrisen, Krigen i Ukraine, Forsinkede eller manglende materialeleverancer,
Uforudset kompleksitet i projektet, Manglende kompetencer, Andet

42, Var der vaesentlige problemer med forsinkelser i det samlede projekt?
Ja, Nej

Response option jumps: Nej - 47

43. Hvad er/var den planlagte varighed af det samlede projekt?

Under 3 maneder, 3-6 maneder, 7-11 maneder, 1-3 &r, Over 3 &r, Ved ikke
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44. Hvor store var afvigelserne i tid fra det aftalte i det samlede projekt?

Under 1 maned, 1-2 méneder, 3-4 maneder, 5-6 maneder, Over 6 maneder, Ved ikke

45, Efter din mening, hvor ligger/la sa hovedansvaret for forsinkelserne? Szet kun ét kryds.

Det ligger/la hos bygherre, Det ligger/la hos radgiver, Det ligger/la hos entreprenar, Det ligger/1d hos bygherre og hos radgiver, Det ligger/Ia
hos bygherre og hos entreprenar, Det ligger/I& hos radgiver og hos entreprengr, Det ligger/Ia hos alle tre parter, Problemerne skyldes
primaert andre forhold, Det kan jeg ikke vurdere

Response option jumps: Det ligger/la hos bygherre - 47, Det ligger/la hos radgiver - 47, Det ligger/la hos entreprener - 47, Det ligger/la hos
bygherre og hos radgiver - 47, Det ligger/la hos bygherre og hos entreprener - 47, Det ligger/la hos radgiver og hos entreprener - 47, Det
ligger/la hos alle tre parter - 47, Det kan jeg ikke vurdere - 47

46. Du svarede, at forsinkelserne primzert skyldtes andre forhold end de deltagende parter. Hvad mener du var
den/de vigtigste arsager til forsinkelserne? Sat gerne flere krydser.

Mangelfuldt projektmateriale, Urealistisk budget, Urealistisk tidsplan, Manglende forberedelse af projektet, Reglerne i forbindelse med
udbud, Mangel pa arbejdskraft, Stigende materialepriser, Coronakrisen, Krigen i Ukraine, Forsinkede eller manglende materialeleverancer,
Uforudset kompleksitet i projektet, Manglende kompetencer, Andet

47. Din opfattelse af samarbejdet i projektet

| det felgende kommer en raekke udsagn om, hvordan samarbejdet mellem bygherre, rddgiver og entreprener har vaeret i forhold til at rette
op pé problemerne i dette projekt.
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48. Bygherre har vist vilje til at samarbejde om at lase problemerne

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig, Ved ikke/ikke relevant

49. Radgiver har vist vilje til at samarbejde om at lese problemerne

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig, Ved ikke/ikke relevant

50. Entreprener har vist vilje til at samarbejde om at lase problemerne

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig, Ved ikke/ikke relevant

51. Forholdet mellem parterne i bygge- og anleegsbranchen

Nu vil vi gerne stille nogle spargsmal om, hvordan du generelt opfatter forholdet mellem de forskellige parter i bygge-og anlasgsbranchen.

52. Det er almindeligt, at bygherre frygter at blive snydt af radgiver

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig

53. Det er almindeligt, at bygherre frygter at blive snydt af entreprener

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig
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54. Det er almindeligt, at radgiver frygter at blive snydt af bygherre

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig

55. Det er almindeligt, at radgiver frygter at blive snydt af entreprener

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig

56. Det er almindeligt, at entreprener frygter at blive snydt af bygherre

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig

57. Det er almindeligt, at entreprener frygter at blive snydt af radgiver

Helt enig, Enig, Uenig, Helt uenig

58. Tillid i bygge- og anlaegsbranchen

Til sidst kommer nogle spargsmal om din generelle tillid til de forskellige parter i bygge- og anlaeegsbranchen
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59. Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder som/for bygherre? 1 er meget lille tillid, og 10 er meget stor
tillid

1,2,34,56,78,9,10

60. Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder i radgivningsbranchen? 1 er meget lille tillid, og 10 er
meget stor tillid

1,2,34,56,78,9,10

61. Hvor stor tillid har du generelt til dem, der arbejder i entreprengrbranchen? 1 er meget lille tillid, og 10 er
meget stor tillid

1,2,34,5,6,78,910

62. Hvordan oplever du, at samarbejdskulturen mellem parterne i bygge- og anlaagsbranchen har udviklet sig
over de seneste 10 ar?

Samarbejdet er blevet bedre, Samarbejdet er uaendret, Samarbejdet er blevet darligere, Det kan jeg ikke vurdere

63. Har du yderligere kommentarer, ma du gerne skrive dem her
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